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Forord

»IVA vill bidra till en bred och
nyanserad diskussion om
digitaliseringens mojligheter
inom valfardssektorn.«



Digitaliseringen innebéar en genomgripande samhallsforand-
ring. Ofta uppmaérksammas hur den férandrar forutsattning-
arna inom produktionen av varor och tjanster i privat sektor.
Samtidigt har digitaliseringen en mycket stor potential att
utveckla dven de offentliga vélfardstjansterna. Vi menar att
dessa majligheter uppmarksammas alldeles for lite i sam-
héllsdebatten. De diskuteras av politiker och medarbetare
inom den offentliga sektorn.

Men fragan ar alldeles for viktig for en sddan begransad
diskussion. Vélfardstjansterna ar en del av var vardag. De
paverkar ocksa Sveriges konkurrenskraft och darmed vart
valstand. Som skattebetalare bidrar vi till finansieringen av
sektorn. Det finns déarfor all anledning att uppmaéarksamma
om skattemedlen anvands péa basta satt for att utveckla
valfardstjanster med hog kvalitet och tillracklig kapacitet.

Som ingenjorsvetenskapsakademi ar det naturligt att ta
utgangspunkt i fragestallningar kring hur ett s& dramatiskt
teknikskifte som digitaliseringen innebéar paverkar forut-
sattningarna for véalfardstjansterna. Vi ser tekniken som en
mojliggodrare, men inte mer an sa. For att tekniken ska skapa
férutsattningar for battre valfardstjanster kravs insikter om
behovet av verksamhetsforandringar.

Kring dessa fragor kravs en bred och nyanserad diskus-
sion, IVA vill genom projektet Digitalisering - méjliggérare i
framtidens vaélfard bidra till en sadan. | rapporten analyserar
vi dagslage och férutsattningar, drar slutsatser samt kom-
mer med forslag for hur digitaliseringen ska bli en mojlig-
gorare i valfarden. IVAs styrka som en oberoende aktor ar
att kunna engagera individer med stor kompetens och er-
farenhet inom sina verksamhetsomraden. | vart projekt har
cirka 50 personer deltagit i tre arbetsgrupper, workshopar
och rundabordssamtal. Vi vill tacka er alla for ert stora enga-
gemang, inte minst mot bakgrund av att en stor del av pro-
jektet genomforts digitalt till folid av pandemin.

Rapportens analyser bygger till stor del pa underlagen fran
de tre arbetsgrupperna. Men det ar styrgruppen ensam
som ansvarar for rapportens innehall.

Denna rapport ar inledningen till seminarier och andra
moten med politiker, foretradare for myndigheter, regio-
ner, kommuner och naringsliv. Vi ser fram mot att mota dig

Férord

i ndgot av dessa sammanhang. Sverige behoéver en bred
diskussion hur digitaliseringen pa allvar ska bli en mojlig-
gorare inom valfardssektorn.
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Sammanfattning

»Projektet Digitalisering — mojlig-
gorare i framtidens viilférd vill

bidra till arbetet med att utveckla
och forbattra vilfardstiansterna.«



Projektet Digitalisering - méjliggérare i framtidens valfard
vill bidra till arbetet med att utveckla och forbattra valfards-
tjansterna. Vi menar att:

«  Det behovs en faktabaserad bred diskussion.

«  Diskussionen maste utga fran utmaningarna
inom olika delar av de offentligt finansierade
valfardstjansterna.

«  Diskussionen maste ocksd omfatta de manga
frdgorna, inte minst kring offentlighetsprincipen
och den personliga integriteten, om hur
anvandningen av digital teknik paverkar samhallet.

+  Det behovs forslag for hur digitaliseringens hela
potential kan utnyttjas for att utveckla vélfardstjéanster
med hog kvalitet och tillracklig kapacitet.

Digitaliseringen innebar en mycket snabb och genom-
gripande samhéllsférandring. Dess karna ar ett genom-
gripande teknikskifte dar informationen blir tillganglig
digitalt och informationsinhdmtningen och bearbetning
automatiseras. Privata tjansteféretag har dragit nytta av
de nya mojligheterna. Aven om valfardstjénsterna kan
anvanda samma teknik som dessa privata aktorer, ar ut-
gangspunkterna for digitalisering inom de offentliga val-
fardstjansterna annorlunda, inte minst darfor att de ofta
innebar myndighetsutévning.

Med en stigande forsoérjningskvot blir det allt svarare for re-
gioner och kommuner att tillgodose de dkade behoven av
valfardstjanster som foljer av férandringar i demografi och

Sammanfattning

folkhalsa. Merparten av behovsokningarna maste hanteras
genom effektiviseringar, dar digitaliseringen kan spela en
central roll. Fér kommuner och regioner finns den storsta
effektiviseringspotentialen inom administration, ekonomi,
service, transport och teknik. Inom omraden som utbildning,
vard och omsorg &r potentialen lagre, men dnda betydande.

Digitaliseringen 6kar mojligheterna att individualisera, till-
gangliggora, utveckla, forenkla, forebygga, folja upp och
effektivisera vélfardstjansterna. Redan idag ser vi manga
exempel pa detta. De framtida mojligheterna kan vi bara
se konturerna av.

En digital infrastruktur som utmarks av hog kapacitet och
kvalitet &r en forutsattning for de digitala valfardstjanster-
na. Idag har 98 procent av befolkningen som ar 16 ar eller
aldre tillgang till internet. Men for att dra nytta av digita-
liseringens potential fullt ut krévs att i det ndrmaste alla
medborgare dven anvander internet. Sa ar inte fallet idag.

Data produceras genom att vi som individer utnyttjar en
tjanst eller anvander en uppkopplad maskin eller hushalls-
apparat. Anvandningen av data inom privata och offent-
liga verksamheter reser en rad tekniska och juridiska fra-
gor. Svaren pa tre fragor visar hur dessa hanger samman:
Vem forfogar éver data? Vem kontrollerar data? Vem har
nytta av data?

For kommersiella jattar som Google och Facebook ar sva-
ren péa fragorna sjalvklara. De forfogar, kontrollerar och har
nytta av data. For valfardstjénsterna ar svaren inte lika sjalv-
klara. Som medborgare ar vi skyldiga att lamna uppgifter
till myndigheter. Digitaliseringen aktualiserar fradgan i vilka
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sammanhang, férutom ren myndighetsutdvning, dessa in-
dividdata ska kunna anvandas.

For att realisera digitaliseringens potential i valfardssektorn
kravs att samma data kan anvéndas i en rad olika samman-
hang. For detta krdvs en hog grad av interoperabilitet, det
vill sdga en god férmaga hos olika system att byta data
och information med varandra. Utmaningen for valfards-
sektorn ar att skapa en effektiv digital infrastruktur for ut-
byte av offentliga data.

Forandring av lagar och regler bestdmmer forutsattning-
arna for hur fragestalliningar som aktualiseras av anvand-
ningen av digital teknik i nya sammanhang kan hanteras.
Digitaliseringen skapar nya férutsattningar for hantering av
offentliga uppgifter i form av data. Darmed féréandras radi-
kalt méjligheterna till den insyn i offentlig verksamhet som
offentlighetsprincipen vill garantera.

Hur uppgifter om medborgarna som genereras inom val-
fardstjansterna far anvandas beror pa avvagningen mellan
skyddet av individens integritet och samhéllets intresse av
att anvanda individdata. Vi kan idag se en utveckling dar in-
dividperspektivet vager tyngre &n samhallsintresset.

Utmaningen for valfardstjansterna ar att anvanda den nya
digitala tekniken och samtidigt genomféra verksamhets-
forandringar. | ménga branscher ar innovativa miljéer en
viktig drivkraft for utveckling. For vélfardssektorn géller det
att skapa utvecklingsmiljoer dar en mangfald av aktorer
kan ta fram tjanster, exempelvis i form av nya applikatio-
ner, for att mota de olika behoven inom vard, skola och
omsorg.

Det finns en rad speciella utmaningar for valfardssektorn
jamfort med privat sektor for att skapa effektiva FoU-verk-
samheter. Det géller att na politiska Gverenskommelser for
langsiktiga FoU-projekt, vaga ta risk i en politisk miljo som
ofta praglas av riskaversion, tidigt involvera medarbetare
i utvecklingsprojekten, hantera upphandlingsregler samt
skapa ett effektivt samspel mellan offentliga och privata
aktorer.

Digitaliseringen innebar manga ganger stora forandring-
ar som kraver samordning bade pa riks- och kommunal-

politisk niva. Samordningsarbetet sker i ett politiskt sys-
tem dar den maktpolitiska relationen mellan & ena sidan
staten och & andra sidan andra regioner och kommuner
inte ar sjalvklar.

Systemet kan beskrivas som ett med autonoma kommu-
ner och regioner med ett betydande sjalvstyre. Men det
kan ocksa beskrivas som ett dar staten &lagger kommuner
och regioner en rad uppgifter genom speciallagstiftning,
vilket minskar sjélvstyret. Samtidigt innebar kommunernas
och regioners olika ekonomiska forutsattningar till foljd av
olika skatteunderlag, att resurserna for valfardstjansterna
skiljer sig 4t. Genomférandet av ambitioner och strate-
gier bygger pa ett samspel mellan manga sjélvstandiga
parter, inte minst de 21 regionerna och 290 kommuner-
na. Att genomféra en framgéangsrik digitalisering innebar
stora utmaningar, inte minst for det politiska ledarskapet
pa olika nivaer.

Utifran beskrivningar och analyser av olika aspekter
kring digitaliseringens moéjligheter i valfardssektorn
dras tio slutsatser:

1. Vikommer inte att kunna bedriva valfardstjansterna
pa samma satt som idag. Medborgarna kommer inte
att acceptera det och det kommer inte att finnas
tillrdcklig med personal och ekonomin kommer inte
att tillata det.

2. Digitaliseringens mojligheter i valfarden far for liten
uppmarksamhet.

3. Digitaliseringen av valfardstjansterna maste ses som
en del av en storre samhallsforandring med digital
teknik som en drivkraft.

4. Digitaliseringen innebér nya politiska forutsattningar
for centrala samhallsfragor.

5. Digitala l6sningar maste beddmas efter hur de bidrar
till verksamhetsférandringar.

6. Kompetensen kring utveckling och anvandning av ny
digital teknik méaste starkas.



Privata och offentliga aktorer maste samverka
for att valfardstjansterna ska kunna dra nytta av
digitaliseringen.

Det digitala utanforskapet maste tas pa allvar.
Det kravs dkad samverkan och tydligare

arbetsfordelning mellan kommuner, regioner
och stat kring digitaliseringen.

. Bristande 6ppenhet kring cyberattacker och andra IT-
incidenter hotar digitaliseringen av vélfardstjansterna.

Projektet lagger fram sju férslag som ska skapa
forutsattningar fér att digitaliseringen ska bli en
mojliggorare i den nédvandiga utvecklingen av
valfardstjansterna:

Skynda pa arbetet med att skapa en digital
infrastruktur for den offentliga sektorn som ocksa
omfattar valfardssektorn.

Genomfor en statligt initierad digitaliseringssatsning
for de offentligt finansierade valfardstjansterna.

Oka incitamenten och ta bort hinder for regioner
och kommuner att samverka.

Sammanfattning

Intensifiera FoU-arbetet inom valfardssektorn genom
att anvanda upphandlingsreglernas mojligheter.
Skapa fler test- och innovationsmiljoer.

Anvand juridiken proaktivt fér att utnyttja de nya
mojligheterna att anvanda data inom valfardssektorn.

Genomfor en statlig snabbutredning om hur det
digitala utanforskapet ska hanteras.

Skapa en “Lex Kalix” for att 6ka kunskapen och
forméagan att forebygga cyberattacker och andra hot
mot it-sdkerheten relaterade till vélfardstjansterna.



Nyckelroll i
samhallsutvecklingen
»Kvaliteten i och tillgangen till valfards-

tiansterna paverkar medborgarnas liv och
Sveriges konkurrens- och attraktionskraft.«



Sveriges vélfardssystem ar en del av medborgarnas var-
dag. Allt frédn tiden i skolan, motet med sjukvarden i skilda
faser av livet till olika former av dldreomsorg. Tillgangen till
och kvaliteten i de offentligt finansierade valfardstjansterna
paverkar medborgarnas fortroende for var parlamentariska
demokrati - hur vél klarar politiken pé olika nivaer en av sina
viktigaste uppgifter?

Vélfardstjansterna paverkar ocksa Sveriges konkurrenskraft:
utbildning har en nyckelroll i ett allt mer kunskapsintensivt
samhélle. Lattillgangliga vard- och omsorgstjanster av hog
kvalitet okar vart lands attraktionskraft. (IVA 2015).

Arbetet med att utveckla och forbattra valfardstjansternas
inriktning och omfattning sker samtidigt som tre viktiga
férandringar:

- Digital teknik kan hantera stora mangder data med
hjélp av artificiell intelligens och maskininlarning vilket
skapar helt nya forutsattningar for vélfardssektorn
och alla andra delar av samhéllet.

- Den demografiska utvecklingen satter allt storre press
pa regioners- och kommuners ekonomi och darmed
deras kapacitet att genomfora sina dtaganden (Molin,
mfl 2022). Samtidigt kommer kommunernas ekonomi
och tillgangen till personal inte att medge att verk-
samheten kan fortsatta att bedrivas pa samma séatt
som idag.

Nyckelroll i samhallsutvecklingen

«  Grundlaggande férandringar i folkhéalsan, som
redan idag ar tydliga, stéller stérre och nya krav pa
valfardstjansterna. (SOU 2020:14).

Projektet Digitalisering — méjliggérare i framtidens valfard
vill bidra till arbetet med att utveckla och forbéttra valfards-
tjansterna. Vi menar att:

« Det behovs en faktabaserad bred
diskussion om vilka utvecklingsmajligheter
digitaliseringen innebaér for vélfardstjansterna.

«  For att ta vara pa de nya mojligheterna maste
diskussionen utga fran utmaningarna inom
olika delar av vélfardstjansterna.

«  Diskussionen maste ocksa omfatta de manga
fragor om hur anvandningen av digital teknik
paverkar samhéllet. Offentlighetsprincipen
och den personliga integriteten ar tva av
dessa.

«  Det behovs forslag inom de omraden dar
det avgors om digitaliseringen kan bli en
mojliggdrare for att utveckla valfardstjanster
med hog kvalitet, stor tillganglighet och
dar mojligheterna till individualisering tas
tillvara.

1



Nyckelroll i samhallsutvecklingen

I rapporten beskriver vi dagslage och utmaningar inom sju
omraden av avgorande betydelse for att valfardstjansterna
ska kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter:

- Digitaliseringen innebar en mycket snabb och
genomgripande samhallsforandring, en fjarde
industriell revolution. Dess karna ar ett teknikskifte
dar informationen blir tillgédnglig digitalt och
informationsinhdmtningen och bearbetning
automatiseras med hjélp av artificiell intelligens,
Al (se forklaring av Al i figuren pé sidan 24-25).
Detta paverkar och ger nya férutsattningar for
verksamheter inom alla delar av samhéllet, inte
minst inom valfardssektorn. (Se avsnittet En
genomgripande samhallstérandring).

«  Envaxande befolkning med en 6kande andel av
personer dver 80 ar kommer att dka behoven av
valfardstjanster och darmed trycket péa regioner
och kommuner. Féréandringar i folkhalsan kommer
att ha samma effekt. Om dagens sétt att bedriva
vélfardstjansterna inte férandras kommer de
kommunala skattesatserna att behdva hojas
mycket kraftigt och arbetskraften helt enkelt inte
att racka till. (Se avsnittet Nya férutsattningar for
véalfardstjansterna).

- Digitaliseringen dkar mojligheterna att utveckla,
individualisera, tillgangliggora, forenkla, forebygga,
folja upp och effektivisera valfardstjansterna. Vi
ser redan manga exempel pa det. De framtida
mojligheterna kan vi bara se konturerna
av i dag. (Se avsnittet Nya méjligheter foér
valfardstjansterna).

- Enval fungerande digital infrastruktur med
tillracklig kapacitet ar en forutsattning fér en
okad digitalisering av vélfardstjansterna. Det
innebar bland annat att alla har tillgang till
en snabb och séker uppkoppling till internet
och att det finns standarder som gér det
latt for manga aktorer att utveckla digitala
tjdnster. (Se avsnittet Digital infrastruktur och
vélfardstjansterna).

12

«  Nyckeln i digitaliseringen &r att dra nytta av den
information och kunskap som bearbetningen
av stora mangder data ger majlighet till.

Privata foretag som Google gor det redan.
Forutsattningarna for valfardstjansterna ar
annorlunda. En rad tekniska och juridiska
frdgor maste hanteras. (Se avsnittet Data inom
valfardssektorn).

- En effektiv FoU-verksamhet ar avgorande for att
digitaliseringen ska bli en mojliggorare i valfarden.
Idag varierar omfattningen av FoU-verksamheten
inom och mellan vard, skola och omsorg. Aven
inom detta omrade finns det speciella utmaningar
for valfardssektorn. (Se avsnittet FoU - nyckeln till
digitaliseringen i vélférden).

«  Endiskussion om hur digitaliseringen kan bli en
mojliggorare i framtidens vélfard maste utga fran
vilka aktérer som har ansvaret for att genomfora
de forandringar digitaliseringen mojliggor.
Samspelet mellan dessa ar centralt. Diskussionen
maste darfor utgéa fran fakta om bade den
formella och informella maktférdelningen mellan
stat, regioner och kommuner. (Se avsnittet
Ansvarsférdelning och styrning).

Rapporten avslutas med slutsatser och forslag. Dér pre-
senterar vi ockséa en stiliserad framtidsbild av en valfards-
sektor som I6st manga av de fragor som avgoér om visom
samhalle formar att fullt ut dra nytta av digitaliseringens

mojligheter.



Nyckelroll i samhallsutvecklingen




En genomgripande
samhallsforandring
»Digitaliseringens kiirna ir ett teknikskifte

dir informationsinhimtning och bearbetning
automatiseras med hjalp av Al.«



Digitaliseringen innebar en mycket snabb och genomgri-
pande samhallsférandring, en fjarde industriell revolution
(se faktaruta pa sidan 16). Dess karna ar ett genomgripan-
de teknikskifte dar informationen blir tillganglig digitalt och
informationsinhdmtningen och bearbetningen automati-
seras med hjalp av artificiell intelligens. Det innebér ocksa
ett grundlaggande skifte i logik for produktionen av varor
och tjanster. Mojligheterna att programmera och reprodu-
cera skapar ett skifte i vardeskapande fran den egna orga-
nisationen till det natverk dar de anvands. (Yoo mfl). Det
ar tillgangen till och hanteringen av stora datamangder
tillsammans med laga kostnader for berakningskraft och
datakommunikation som ar det kvalitativt nya. (IVA 2019).

Att digitaliseringen far sddan kraft beror pa att den tekniska
utvecklingen sker samtidigt som globaliseringen i snabb
takt dkar varldshandeln och skérper den internationella kon-
kurrensen (IVA 2020). Kraften kommer ocksa fran mojlighe-
terna att hantera stora datamangder som gér att automa-
tisering och robotisering, som pagatt i manga artionden,
far ny kraft genom att bli delar av helt nya system for att
producera varor och tjanster. (IVA 2019).

En rad privata tjansteforetag har dragit nytta av de nya maoj-
ligheterna. Grunden for Googles, Apples och Facebooks
tjdnster ar att utnyttja stora méngder data. Som anvandare
producerar vi deras rédvara - data. Denna anvands sedan
for att utveckla en rad olika tjanster. Féretagen skapar ock-
s& sina egna tekniska ekosystem som samtidigt blir inno-
vationssystem med manga aktorer. Darmed blir det moj-
ligt for techjattarna att dra nytta av en rad andra féretags
innovationer som blir till tjanster nar de marknadsfors pa
féretagens tekniska plattformar.

En genomgripande samh&dllsféréndring

Aven om vélfardstjansterna kan anvanda samma teknik som
privata aktorer, ar utgdngspunkterna for digitalisering inom
de offentligt finansierade valfardstjansterna annorlunda.
Grunden for dessa ar myndighetsutévning som regleras i
lagstiftning. Integritetsfragor ar centrala. Samtidigt maste
|6sningarna pa dessa balanseras mot den for demokratin s
grundlaggande offentlighetsprincipen. Vélfardstjansterna
maéste ocksé vara tillgangliga for alla medborgare. Dess-
utom fattas beslut om utveckling och utformning av tjans-
terna i demokratiska férsamlingar pa statlig, regional och
kommunal niva.

Digitaliseringen av vélfardstjansterna ar en integrerad del
av hela samhaéllets digitalisering. Det innebar att manga
av de grundlaggande fragor och utmaningar som aktua-
liseras i denna samhéllsforandring ocksa géller valfards-
sektorn. I IVA-rapporten Digitalisering fér ©kad konkurrens-
kraft, (IVA 2019) som behandlade alla samhallssektorer
konstateras att:

- Digitaliseringen stéller politiken infoér nya
uppgifter. Férutom att se till att individen inte
betalar hela priset for strukturomvandlingen
galler det att hantera de nya utmaningarna
kring individernas integritet sa att tilliten till
de nya inslagen i samhallet, inte minst inom
valfardstjansterna, ar hog. En central uppgift
for politiken ar darfor att skapa regler och lagar
som ger konkurrenskraftiga forutsattningar for
utvecklingen av digitala tjanster och produkter
samtidigt som grundlaggande varden i var
demokrati skyddas.



En genomgripande samh&dllsféréndring

EN AV FYRA INDUSTRIELLA REVOLUTIONER

Digitaliseringen kan ses som en i raden av industriella revolutioner. Begreppet bygger pa en
karna av teknikfdéréndringar som far stora, revolutionerande konsekvenser i hela samhallet.

Angmaskinen var den nya teknik som stod i centrum for den forsta industriella revolutionen
i mitten av 1700-talet. Fabriksarbetet forandrades. Nya typer av infrastrukturer, inte minst
jarnvagen, innebar nya forutsattningar for distribution. Nya satt att transportera sig gav
individen okade mojligheter att snabbare rora sig Over storre geografiska avstand.

Grunden for den andra industriella revolutionen i slutet av 1800-talet — massproduktionen —

var elektrifieringen, anvandningen av férbrdanningsmotorer och stal. Detta skapade helt nya
forutsattningar for bade produktion och samh&dllets infrastruktur, inte minst i de véxande
staderna. Individens vardag forandrades genom nyheter som elektriskt 1ljus, koksmaskiner och bilar.

Den tredje industriella revolutionen byggde pa genomslaget for IT i slutet av 1940-talet. Detta
skapade forutsattningar for en rad nya tjanster. I fabriker foréndrades produktionen genom
robotisering och automatisering. I offentlig sektor effektiviserades manga tjanster genom att

anvanda IT for hanteringen av olika typer av data

Digitaliseringen — ofta kallad den fjarde industriella revolutionen — innebar stora fdorandringar
Det ar tillgangen till och hanteringen av stora datamdngder tack vare berdkningskraft och
datakommunikation till laga kostnader som ar det kvalitativt nya. Forutsattningarna for
produktion férandras radikalt genom nya mojligheter till styrning, kontroll och uppfdéljning.

Nya tjanster vaxer fram. Affarer kan gdras pa nya satt nar fdoretagens relationer till kunderna
férandras, inte minst genom den omfattande informationsinsamlingen kring kopbeteenden. Helt nya
féretag vaxer fram vars affarer och varde bygger pa tillgangen till och hantering av digital

information.

Aven individens vardag férandras. Den dagliga anvéndningen av ny teknik med mobiltelefoner &r
ett patagligt exempel. Sociala medier blir allt viktigare for kontakten med véanner. Kontakter med
foretag och myndigheter kan ske via uppkopplade tjénster. (Schwab 2016, Schon 2014)

+ Nya former for samverkan mellan offentlig
sektor, ndringsliv och akademi kravs for att skapa
forutsattningar for nddvandig fornyelse och
innovation. Manga lander kraftsamlar for att stimulera
denna typ av samverkan. Detta sker genom politiska
initiativ som innebéar omténkande och férnyelse
inom politikomraden som narings-, forsknings-,
innovations- och miljopolitik. En rad initiativ sker
ocksa pa EU- niva som det pagaende Horizon Europe.
(Europeiska unionen 2021).

I rapporten Digitalisering for 6kad konkurrenskraft (IVA 2019)
identifieras ett antal centrala omraden for att digitalisering-
ens mojligheter ska kunna utnyttjas fullt ut. Omradena éar
centrala ocksé for digitaliseringen av valfardstjansterna:
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Digital infrastruktur. En val fungerande sadan éar
en forutsattning for hog konkurrenskraft inom bade
privat och offentlig sektor. Kvalitet och kapacitet i
den digitala infrastrukturen avgor ocksé i vilken grad
olika vélfardstjanster kan dra nytta av digital teknik.
(Se avsnitt Valfardstjansterna och den digitala
infrastrukturen)

Industriella plattformar. Inom industrin ar dessa
en forutsattning for att nya digitala tjanster kan
utvecklas och anvandas av manga. Forenklat
talar vi om de ekosystem som exempelvis Apple
och Google anvander och dér féretag kan bygga
tjanster utifrdn en gemensam grundteknik. Pa
motsvarande satt behovs plattformar, "digitala



valfardsplattformar”, dar olika vélfardstjanster kan
utvecklas. (Se avsnittet Data inom valfardssektorn)

Digital sdkerhet. Denna maste vara pa en
sadan niva att stabila forutsattningar for
verksamheter inom privat och offentlig sektor
sakerstalls. Sakerheten ar ocksa en forutsattning
for att individen ska kanna tillit till vitala
samhallsfunktioner, inte minst valfardstjansterna.
(Se avsnittet Data inom valfardssektorn)

Kompetensforsorjning. Individer med réatt, och
manga ganger ny, kompetens kravs for att med
hjélp av digitala verktyg utveckla produkter och
tjidnster som ar centrala for alla delar av svensk
ekonomi. Lika viktigt ar formagan att forstd och pa
ett effektivt satt anvanda digitala l6sningar i olika
verksamheter, inte minst inom valfardstjansterna.
(Se avsnittet Data inom valfardssektorn)

En genomgripande samh&dllsféréndring

Integritet. Tilliten till digitala produkter, system

och tjanster avgor hur Sverige som samhalle kan
dra nytta av digitaliseringens maojligheter. Darfér ar
det nddvandigt med ett intensivt arbete kring de
olika fragestallningar om integritet som aktualiseras
genom digitaliseringen samt hur lagstiftning och
regelverk behover forandras. (Se avsnittet Data
inom vélfardssektorn)

Styrning, samordning och samverkan.
Digitaliseringspolitiken maste samordnas

pa ett béattre satt i Regeringskansliet. For att
digitaliseringen ska bli en verklig méjliggorare i
valfarden méste utmaningarna kring samordning
inom och mellan statliga organ, regioner och
kommuner samt berdrda privata organisationer
och féretag motas. (Se avsnittet Ansvarsférdelning
och styrning)



Nya forutsattningar
for valfardstjansterna

»I'n vixande befolkning okar behoven
av valfardstjianster och trycket pa
regioner och kommuner. I'orandringar
i folkhilsan har samma effekt.«



Sveriges befolkning har dkat snabbt under 2000-talet. Ar
2004 var invanartalet 9 miljoner och ar 2017 10 miljoner. Ar
2034 forvantas befolkningen uppga till 11 miljoner. Befolk-
ningsokningen beror till storsta del pa invandring och min-
dre péa fodelsedverskottet.

Aven befolkningens aldersférdelning andras genom att an-
delen i forvarvsaktiv alder successivt minskar. Andelen per-
soner dver 80 ar okar kraftigt, fran cirka 550 000 ar 2020 till
800 000 &r 2030, eller med nastan 50 procent. Ar 2050 be-
raknas gruppen vara mellan 1 050 000 till 1100 000 personer.
Denna grupp behdver generellt stora vard- och omsorgs-
insatser. Daremot okar inte langre andelen barn och unga.
Forsoériningskvoten, det vill séga antalet personer i arbets-
livet satt i relation till den 6vriga befolkningen, kommer att
stiga frdn 0,77 ar 2020 till 0,79 ar 2030, och fortsatter att stiga
i vasentligt samma takt till &tminstone 2050 (enligt senaste
befokningsframskrivningen fran SCB, se diagram pa sid 20).

Nar regioners kostnader, i forsta hand for halso- och sjuk-
vard, for olika aldersgrupper forandras maste man skilja pa
genomsnittskostnaden per individ och den andel av de
totala kostnaderna en viss aldersgrupp star for. Regionernas
genomesnittskostnader for olika aldersgrupper skiljer sig at.

« Andelen av total kostnaden for varden av personer
over 80 ar ar 12 procent medan genomsnittskostnaden
per varddag per individ ar hog.

Nya forutsdttningar for valfardstjénsterna

- Totalkostnaden fér varden éver 65 ar var 2020
146 miljarder medan varden fér de under 65 ar
var langt hogre, 249 miljarder.

Den storsta delen av kommunernas kostnader gar till
forskola, skola och aldreomsorg. Kommunernas genom-
snittskostnader for de aldre &r stora, i synnerhet for de allra
aldsta. Aven genomsnittskostnaden for personer i dldrarna
1-18 &r ar stora, om &n inte lika hoga som for de aldre. Pa
samma satt som for regionerna framtrader en annan bild
om man ser till totalkostnaderna. Argdngarna 1-18 ar, det
vill saga aren i forskola och skola dominerar kommuner-
nas totala kostnader.

Aven &r 2030 kommer merparten av kommunernas kostna-
der att avse barn och unga. Regionernas kostnader kommer
att vara mer jamnt fordelade 6ver aldersgrupperna. Sam-
tidigt kommer andelen av kommuner och regioners kost-
nader for dldersgruppen 80 ar och aldre att 6ka.

Kommunsektorn ar kansliga fér demografiska férand-
ringar. Sektorn ar satt under tryck eftersom befolknings-
okningen ér storst i grupper dar behoven av valfardstjanster
ar som hogst. | synnerhet 6kar behovet av dldreomsorg och
sjukvard. Med en vaxande befolkning dkar ocksa behoven
av olika typer av infrastruktur som bostader och kollektiv-
trafik. (Molin, m.fl. 2022).



Nya forutsdttningar for valfardstjénsterna

Utveckling av forsorjningskvot och andel av befolkning éver 80 ar, 1968-2049.
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20-64 ar i relation till 6vriga befolkningen

Aven férandringar i folkhalsan paverkar regioner och kom-
muner. Undersdkningar visar att Sverige tillhér de lander
dar befolkningen tillbringar mest tid stillasittande. Konse-
kvensen av detta ar att den totala fysiska aktiviteten mins-
kat och att konditionen gatt ned kraftigt. Varannan svensk
i arbetsfor alder kan inte gé raskt i tio minuter utan att be-
hova stanna. (Hellénius 2022).

Stora prospektiva (framétblickande) studier visar att stilla-
sittande Okar risken for vanliga folkhalsosjukdomar som
hjart- och kérlsjukdom, typ 2 diabetes och vanliga cancer-
former. Stillasittande i kombination med andra férandringar
i folkhalsan kommer att innebara stora utmaningar for vard
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och omsorg och darmed regioners och kommuners eko-
nomi. (Hellénius 2022).

Allt svarare att tillgodose
de okande behoven

Med stigande forsorjningskvot blir det allt svarare att tillgo-
dose de dkade behoven som foljer av forandringar av be-
folkningen och folkhélsan. SKR har med olika exempel visat
att skattenivaerna i regioner och kommuner masta 6kas va-
sentligt om dagens kostnadsbild inte féréndras. Med ofor-



andrad personaltathet skulle dessutom den dvervagande
delen av den totala framtida 6kningen av arbetskraften be-
hova ga till kommunsektorn. (Molin, m fl. 2022)

Merparten av behovsdkningarna méaste darfér hanteras
genom oOkad effektivitet. Det finns en betydande samsyn
kring nédvandigheten av en sadan for att kunna hantera
behovsoékningarna. Sveriges Kommuner och Regioner har
i flera rapporter konstaterat att utan 6kad effektivitet i kom-
munsektorn &r valfarden hotad. Aven uppdraget for statliga
Valfardskommissionen ar ett uttryck for insikten om beho-
vet av okad effektivitet.

Nya forutsédttningar for valfardstjansterna

Digitaliseringen kan bidra till denna nédvéandiga effektivise-
ring, inte minst genom att mojliggoéra nya arbetssatt. | SKLs
rapport Automatisering av arbete (SKL 2018) sammanfattas
internationell forskning. Dar konstateras att den globala au-
tomatiseringspotentialen &r narmare 50 procent under de
kommande decennierna. Fér kommmuner och regioner finns
den stérsta potentialen inom administration, ekonomi, ser-
vice, transport och teknik. Inom omréaden som utbildning,
vard och omsorg ar potentialen lagre, men dnda betydan-
de. Globalt bedéms potentialen inom dessa omraden vara
25-30 procent. (SKL 2018).
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Nya mojligheter
for valfardstjansterna

»Digitaliseringen okar mojligheterna att
individualisera, tillgangliggora, bota, utveckla,
forenkla, forebygga, foljia upp och effektivisera.«
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Valfardssektorns administrativa stodsystem ar sedan lange
baserade pa digital teknik. Detta innebar att en rad manu-
ella rutiner och processer automatiserats. SCDI (Swedish
Center for Digital Innovation) talar om dessa system som
det "digitala arvet” som exempelvis en kommun har i form
av befintliga system. Central blir frdgan i vilken grad de be-
fintliga systemen hindrar respektive maojliggor att dra nytta
av digitaliseringens nya mojligheter exempelvis genom att
anvanda Al. Idag ar situationen att det digitala arvet hindrar
vilket innebar hdga kostnader for utvecklingen av nya digi-
tala l6sningar. (Magnusson m.fl., 2021, SCDI 2021).

DIGG har i en rapport (DIGG 2020) beraknat det ekonomiska
vardet for inférande av befintlig Al-teknik i offentlig sektor.
Det beraknas uppga till 140 miljarder kronor, eller 6 procent
av de totala offentliga utgifterna. Till detta kommer varden
som inte kan kvantifieras som exempelvis livskvalitet. Vad
detta visar &r att det finns en betydande alternativkostnad
for att infora den nya tekniken, dven om berékningarna ovan
galler hela den offentlliga sektorn varav vélfarden ar en del.

Utnyttjandet av mojligheterna att anvéanda stora mangder
data varierar kraftigt:

«  Inom sjukvarden anvands sedan lange avancerad
digital teknik i det kliniska arbetet och i forskning.
Helt nya anvandningsomraden utvecklas, exempelvis
sjalvmonitorering vid kroniska sjukdomar och
diagnosmetoder for cancer och depression.
(Naringsdepartementet m.fl. 2021)

+ Inom omsorgen ar digitaliseringsgraden lagre.
Administrativa- och planeringssystem ar visserligen
digitaliserade. Men manga ganger ar de inte
anpassade for att fullt ut stodja och forbéattra den
dagliga verksamheten. (SOU 2020:14)

+ Inom skola och utbildning anvands ménga digitala
verktyg. Att en elev har en padda eller PC ar idag
lika sjalvklart som att man tidigare hade sina egna
bocker. Skolplattformar anvands for administration
och kontakt mellan skolan, elever och deras
malsman. Al anvands for att tidigt upptécka las- och
skrivsvarigheter. (Skolverket 2018)

Det exakta innehallet och utformningen av framtidens val-
fardstjanster ar omojligt att forutspa idag, precis som an-

Nya méjligheter for valfardstjansterna

vandningen av ny teknik inom andra samhéllssektorer &r svar
att forutse. Men det vi vet ar att den nya tekniken kan for-
béttra valfardstjansterna genom att dka mojligheterna att:

Individualisera - allt fran att anpassa behandlingar till varje
patients unika situation till att hjalpa eleven komma éver en
troskel i inlarningen.

Oka delaktigheten - majligheterna att aktivt delta i behand-
ling av sin sjukdom exempelvis genom monitorering dppnas.
Aldre kan vélja formerna for omsorgstjanster genom att kom-
binera tekniska ldsningar med personliga besok. Elever kan
kontinuerligt folja sin utveckling inom ett visst skoldmne. Nya
mojligheter for profession och brukare att aktivt medverka i
utvecklings- och férandringsarbete skapas.

Oka jamlikheten - inom vérden kan patienten f3 tillgang till
hogkvalitativa diagnoser och vardinsatser oavsett det loka-
la sjukhusets resurser. Elever pa den lilla landsbygdsskolan
kan fa tillgang till undervisning inom ett omrade som ligger
utanfér amneskunskaperna hos lararen pa plats.

Bota - forskning som bygger pa kunskap fran stora data-
maéangder kan ge nya behandlingsmetoder av fysiska och
psykiska sjukdomar.

Forebygga - i skolan kan elevers svarigheter upptéckas
och atgardas tidigt. Detsamma galler sjukdomar hos aldre. |
halsoundersdkningar, som sker i ménga regioner idag, sam-
las data in om méanniskors levnadsvanor och hélsa. Informa-
tionen kan anvandas férebyggande.

Forenkla och tillgdngliggora - det blir enklare att komma'i
kontakt med valfardstjansterna. Det géller allt fran tidsbok-
ning till information om prover och planerade vardinsatster.
Personal kan l6sa sina uppgifter béattre genom att ha tillgang
till aktuell, uppdaterad data om en viss patient inom varden
och omsorgen eller elev inom skolan.

Félja upp och utveckla - genom kvalitetsuppfoljning - i
realtid om behovet finns - blir det maéjligt att folja upp och
resultatet av forandringar och nya arbetssatt for att utveck-

la verksamheterna.

Effektivisera - utfora olika tjanster mer resurseffektivt.
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TEKNIKER OCH TILLAMPNINGAR

Monitorering for stéd och behandling av personer med kroniska sjukdomar.

Utveckla diagnos Data om individen samlas in kontinuerligt och jamférs med dels tidigare egna
och behandlingsmetoder. varden, dels normalvarden fér en storre population. Darmed kan &tgérder
Samla data fran en stor mangd behandlingar sattas in utan att det kravs ett fysiskt besok hos en vardcentral.

som dokumenteras med bilder och
journalanteckningar. Dessa kan lasas in med
hjalp av textanalys.

Larplattformar.
Webbaserad, ofta molnbaserad, kursmiljo
for kommunikation mellan larare och
elever. Ett virtuellt klassrum kan skapas
dar eleven far mojlighet att digitalt ta del
av kursinnehall, redovisa och lamna in
uppgifter.

Digitalt spelbaserat larande.
Utvecklingen inom det digitala spel-
baserade larandet genom gamification,
det vill sdga dra nytta av erfarenheterna
fran digital spelutveckling, har stor

Virtuella vardcentraler. utvecklingspotential.

Gor det mojligt att att fa snabb tillgang till
|&kare via natet. Privata natlakare ar exempel
liksom piloterna med digitala vardscentraler
inom regionerna. Mojlighet for vardgivaren
att anvanda data fran sina patienter for att Halsorum i glesbygd.
utveckla tjansterna. Dronarna fraktar lakemedel och lattare utrustning till sa kallade "halsorum”. Dessa ar en del i
utvecklingen av glesbygdsmedicinen. Patienterna kan pa egen hand ta prov och via videolank
ha kontakt med sjukvardspersonal i en sjukstuga eller pa ett sjukhus och fa snabb tillgang till
medicin, utan att behova gora langa resor. Forsok pagar i Vasterbottens inland.

1. SNABB OCH SAKER OVERFORING 2. AUTOMATISERING AV ADMINISTRATIVA PROCESSER
AV DATA, INTEROPERABILITET FOR PRESENTATION OCH OVERBLICK




Matchning infér organdonationer.
Bearbetning av stora mangder
data for att matcha organdonatorer
och mottagare.

Operationer pa distans. Genom snabb bildoverféring samt mycket hog

Tolkning av bilder fran olika
typer av scanning.
Exempelvis tumorer kan jamforas med
en stor mangd andra bilder som det ar
omojligt for en individ att bearbeta.

Utvecklad fjarrundervisning.

Interaktiv undervisning som bedrivs med
informations- och kommunikationsteknik dar elever
undervisas av larare pa annan ort. Loser krav pa
specialistkunskaper eller i skolor med &ldersblandade
klasser till foljd av ett litet elevunderlag.

overforingshastighet blir det maojligt for kirurgen som finns pa plats pa en annan plats an
operationssalen att styra de instrument som anvands vid operationen
av kirurgen som finns pa en annan plats &n operationssalen.

Anvandning av valfardsteknik
inom omsorgen. Exempel ar digitala
trygghetslarm, digital tillsyn via kameror,
sensorer for paminnelser exempelvis
larmmattor och dérrsensorer, robotar
for att mata, duscha, ge medicin och
assistera vid toalettbesok. Forutsatter
olika typer av Al i kombination med
snabb och saker natuppkoppling.

Tillgang till realtidsdata.
Medarbetare far battre arbetsmiljé och kan utfora sina uppgifter effektivare genom tillgang till
basta tillgangliga information i realtid. Inom skolan kan exempelvis information som ingar i PISA-
undersokningar samlas in kontinuerligt for att folja utvecklingen av elevgruppers kunskaper.

Individanpassad undervisning.
Applikationer som med hjalp av Al och maskininlarning hjalper elever att dva pa exempelvis
matematik eller for den som har lassvarigheter. Foreslar 16sningar utifran bearbetning av en stor
mangd data for elever med motsvarande forutsattningar.

Artificiell intelligens
(Al). Varje teknik som
gor det mojligt for
datorer att harma
mansklig intelligens.
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Maskininlarning, som ar en del Djupinlarning (Deep learning), som ar en

av Al, mojliggor for maskiner att del av maskininlarning, baseras pa neurala
|6sa uppgifter genom att dra nytta natverk (sjalvlarande natverk som forsoker

av informationen i den data som efterlikna funktionen i biologiska neuronnat)
behandlas for att I6sa en uppgift. som tillater en maskin att trana sig sjalv for att

utféra en uppgift.

Med hjalp av maskininlarnings- och djupinlarningstekniker kan man skapa datorsystem och program som utfér uppgifter
som vanligtvis ar associerade med maénsklig intelligens. Dessa uppgifter omfattar bildigenkanning, taligenkanning och
sprakoversattning. Inom maskininlarning maste algoritmen informeras om hur du gor en korrekt forutsagelse genom att
anvanda mer information (till exempel genom att utfora funktionshamtning). | djupinlarning kan algoritmen lara sig att géra
en korrekt forutsagelse genom sin egen databearbetning, tack vare den artificiella neurala natverksstrukturen.



Digital infrastruktur
och valfardstjansterna
»In val fungerande digital infrastruktur med

tillracklig kapacitet ar en forutsittning for att dra
nytta av digitalisering inom vilfirdstjiansterna.«



Forandringarna inom den digitala infrastrukturen i Sverige
innebar att drift och kontroll férandrats. Vi har gatt fran en
stuprérsmodell dar en aktor kontrollerar alla nivaer for sin
tjanst till dagens situation dér olika aktorer verkar och kon-
kurrerar pa samma niva. Detta paverkar forutsattningarna
for att digitalisera vélfardstjansterna.

I IVA-rapporten Digitalisering for dkad konkurrenskraft (IVA
2019) liknades den digitala infrastrukturen vid en lasagne
som byggs i olika separata lager men som blir en hel smak-
upplevelse nar den smalts samman. | figuren pa sid 27 be-
skrivs “Lasagnemodellens” olika nivaer och aktorer.

Lasagnemodellen har manga styrkor:

+  Flexibel hantering av radighet. Genom att sétta
fokus pa radigheten - vilken kontroll en aktor har utan
att sjalv forfoga over alla lager - kan system byggas
som manga ganger ar kostnadseffektiva samtidigt
som 6nskade funktionalitetskrav uppfylls.

«  Stor innovationskraft. Genom att en mangd olika
aktorer ar inblandade kan infrastrukturen utvecklas
genom kreativitet, innovationsférmaga och
konkurrenskraft hos aktdrerna pa olika nivaer.

- Flexibilitet genom standardisering och
utbytbarhet. Genom att arbeta med
gemensamma standarder garanteras utbytbarhet

Digital infrastruktur och védlfardstjansterna

i systemet. Detta gynnar bade konsumenter och
leverantorer. Underleverantorer, vars produkter
kravs for att 6verféra data i naten, kan etablera sig
pa marknaden och konkurrera med andra. Olika
kommunikationstjéanster kan anvanda samma
leverantor av datadverfoéring. (IVA 2019).

Modellen har ocksé svagheter:

- Daligt fungerande marknader. Den
grundldggande principen for lasagnemodellen
ar att foretag agerar pa val fungerande
marknader. Pa sddana finns utrymme for sunda
affarsmodeller som ger [dnsamhet och skapar
ekonomiskt utrymme for tillrackliga investeringar.
Incitamenten for att utveckla konkurrenskraftiga
produkter och tjanster blir darmed goda. Sa ar
dock inte alltid fallet idag, vilket blivit tydligt i
utbyggnaden av fiber.

- Bristande styrning och planering
av infrastrukturens utbyggnad.
Investeringsbesluten tas av en rad olika aktorer
utifran affarsmassiga 6vervaganden. Bristen
pa samordning kan darfor leda till onodiga
kostnader och lésningar som inte ar de bésta
varken tekniskt eller systemmassigt sett ur ett
samhallsperspektiv. (IVA 1919).
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Digital infrastruktur och védlfardstjénsterna

« Lag bestallarkompetens. Idag ar kunskapen
pa ledande niva ofta svag medan kompetensen
finns langre ned i organisationerna. En
samlad hog bestallarkompetens &r avgérande
for formagan att vid upphandlingar
gora konsekvensanalyser for den egna
verksamheten.

- Sakerstilla en for samhallet optimal
riskhantering. Handelser som véntas
intraffa relativt ofta, ség vart femte ar, klarar
marknadsaktorerna av att hantera genom att de
ar relativt enkla att kalkylera. Men for handelser
som beréknas intraffa vart femtionde ar kravs
atgarder och ett ansvarstagande fran staten.
(IVA 1919)

Lasagnemodellen
och vilfardstjansterna

De tva lagsta lagren i den digitala infrastrukturen, aktiv
respektive passiv infrastruktur, ar en féorutsattning for de
digitala valfardstjanster som erbjuds i det 6versta lagret,
tiansterna. Det galler allt fran operationer pa distans, moni-
torering av kroniska sjukdomar, tillsyn av aldre i hemmet
eller distansundervisning i skolan, vilket inte minst blev tyd-
ligt under pandemin.

God tillgang till snabb
internetuppkoppling

En utbyggnad av mer avancerade digitala valfardstjanster
kraver en snabb och séker uppkoppling, i de flesta fall fiber.
Tillsammans med 5G-utbyggnaden skapas forutsattningar
for en rad avancerade tjanster inom sjukvarden.

Bredbandsutbyggnaden i Sverige har kommit lang vag mot
det politiska 2025-malet. Detta innebar att 98 procent av
alla hushall antingen bér ha tillgang till eller ha bredbands-
infrastruktur i sin omedelbara narhet som medger hastig-
heten 1 Gbit/s (gigabit per sekund). 1,9 procent av resteran-
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de foretag och hushall ska ha tillgang till en infrastruktur
som medger 100 Mbit/s (megabit per sekund). De sista 0,1
procenten ska ha tillgang till en bredbandsinfrastruktur som
medger 30 Mbit/s. Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgang till
stabila, mobila tjanster av god kvalitet.

| oktober 2021 var tillgangen till 100 Mbit/s nara 96 procent
medan tillgdngen till 30 Mbit/s var narmare 97,7 procent
(PTS 2022). For tva av tre delmaél 2025 aterstar darmed bara
nagra fa procentenheter. De sista procenten kommer dock
bli en stor utmaning pa grund av kraftigt kande kostna-
der for att ansluta de aterstdende hushallen och foreta-
gen. (PTS 2022).

De tekniska forutsattningarna for digitala valfardstjanster ar
alltsd goda. Och 94 procent av svenskarna anvande inter-
net ar 2021. Men for att dra nytta av digitaliseringens poten-
tial fullt ut kravs att i det ndrmaste alla medborgarna verk-
ligen anvander internet. Sa ar inte fallet idag. Exempelvis
anvande var femte pensiondr inte internet ar 2021. (Internet-
stiftelsen 2021).

Tillgangen till internet sker via en operatér som arbetar pa
kommersiella villkor. Det innebér att medborgare maste
betala for att komma i kontakt med digitala véalfardstjans-
ter om dessa tillhandahalls som en bland 6vriga tjanster
pa internet. | manga fall, exempelvis for enskilda fastig-
hetsagare, ar anslutningskostnaden for att fa bredband
relativt hog.

Utveckling av tjanster

Det ar utvecklingen pa det 6versta lagret i lasagnen, tjans-
terna, som avgor i vilken grad valfardstjansterna kan dra
nytta av digitaliseringens mojligheter. P4 den privata sidan
har denna utveckling skett i konkurrens mellan aktérer pa
olika marknader. Olika standardiserade ekosystem har ska-
pats av exempelvis Apple och Google och som méjliggor
utbyte av data.

Inom de system och tjanster som ar relaterade till val-
fardssektorn saknas manga ganger standarder. Detta
forsvarar eller omojliggor i manga fall utbyte av data,



FRAN STUPROR TILL LASAGNE

Tjanster

Foretag, myndigheter och andra
erbjuder tjanster som webbatkomst,
e-post och appar till foretag,
medborgare och konsumenter.

Internetaccess

Internet- och mobiloperatorer ger
foretag och konsumenter tillgang till
internet.

Aktiv infrastruktur
Kommunikationsoperatorer saker-
staller transmission och overforing
av data.

Passiv infrastruktur

Kanalisation, fiber, master m.m.
Byggs av kommuner, fiberféreningar
och andra.



Digital infrastruktur och védlfardstjénsterna

ARBETET MED ATT BYGGA UPP EN DIGITAL
INFRASTRUKTUR FOR OFFENTLIG SEKTOR

Sedan januari 2022 leder Digitaliseringsmyndigheten (DIGG) arbetet med
att bygga upp en foérvaltningsgemensam digital infrastruktur for sakert
och effektivt informationsutbyte inom offentlig sektor. Tolv statliga
myndigheter ansvarar for arbetet. Ambitionen ar ocksa att regioner och
kommuner ska kunna dra nytta av och engageras i utvecklingen av den

digitala infrastrukturen.

Uppgiften for den digitala infrastrukturen ar att pa ett sakert och
effektivt satt hantera nationella grunddata. Forenklat kan dessa beskrivas
som uppgifter inom offentlig forvaltning som flera aktorer har behov och

nytta av

Nationella grunddata &r en delmédngd av grunddata, offentliga Oppna data
samt sarskilt vardefulla datamangder. Dessa séarskilt vardefulla datamangder
ar sadana som enligt den EU-gemensamma beskrivningen ska skapa viktiga
socioekonomiska fdrdelar, gynna ett stort antal anvéandare, bidra till att
generera intakter och kunna kombineras med andra dataset.

Den digitala infrastrukturen som nu byggs upp, bestdr av fyra kategorier av
byggblock. Dessa har olika syften och karaktar och ar inriktade mot digitala
tjanster, informationsutbyte, informationshantering respektive tillit och

sdkerhet.

Vissa delar av den digitala infrastrukturen som digital post och
e-legitimationer anvands idag i stor omfattning. Privata aktorer som
exempelvis KIVRA har byggt applikationer for att hantera digital post. Men
annu sa lange ar fa privata aktorer engagerade i arbetet med att bygga upp

den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.

Ar 2021 traffade regeringen och SKR en &verenskommelse om att Ineras
utvecklingsarbete kring saker digital kommunikation ska bli en integrerad
del i den av DIGG ledda forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.
Inera ags av regioner, kommuner och SKR Foretag. Ineras uppdrag ar att skapa
forutsattningar for att digitalisera valfarden, genom att forse &agarna med

gemensam digital infrastruktur och arkitektur.

Mer information om Ena finns pa https://www.digg.se/utveckling-av-digital-
forvaltning/digital-infrastruktur. Information om Inera finns pa https://www.
inera.se/nyheter/nyheter/regeringen-och-skr-tar-gemensamt-steg-mot-en-digital-

infrastruktur/

exempelvis journaluppgifter mellan olika regioner. En
forandring maste enligt lasagnemodellens logik ske i ett
samspel mellan leverantorer och kunder. For de svenska
valfardstjansterna ar de senare i forsta hand staten, re-
gioner och kommuner.
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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) genomfor nu
ett arbete - ENA - for att skapa en digital infrastruktur
for offentlig sektor. Syftet ar att data ska kunna utbytas
mellan olika myndigheter pa ett sédkert och effektivt satt
(se faktaruta ovan).
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Data inom
valfardssektorn

»Nyckeln ar att dra nytta av
information och kunskap fran
bearbetningen av stora mingder data.«
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Data produceras genom att vi som individer anvander en
tjianst, en uppkopplad maskin eller en hushéllsapparat.
Halsodata ar ett exempel dar data skapas fran en rad olika
aktiviteter och sammanhang (se figur pa sid 34). Det som
i dessa fall gor data sa vardefulla &r mojligheterna for indi-
viden att sjalv direkt dra nytta av data samtidigt som den
kan anvandas dels for forskning och innovation, dels i kon-
takterna med varden och omsorgen. (Delrapport fran ar-
betsgruppen for hélsodata, 2021).

Anvandningen av data reser en rad tekniska och juridiska
fragor. Svaren pa tre fragor visar hur de hanger samman:

1. Vem forfogar 6ver data?
2. Vem kontrollerar data?
3. Vem har nytta av data?

For kommersiella jattar som Google och Facebook ar sva-
ren pa fragorna sjalvklara. De férfogar dver data genom att
anvandarna gatt med pa att lamna over ratten till de data
som produceras nar tjgnsterna anvands. Foretagen kon-
trollerar data eftersom de ensamma lagrar och kontrollerar
de system i vilka data anvands. De har ocksé nytta av data
eftersom deras affarsmodeller bygger pa hantering av data
- denna ar ravaran som raffineras till olika tjanster. (IVA 2019)

For valfardstjansterna ar svaren pa de tre fragorna inte lika
sjalvklara. Som medborgare genererar vi data i anvand-
ningen av eller i kontakterna med olika vélfardstjanster. Det
kan galla narvarosystemet i skolan, journalanteckningen vid
lakarbesoket eller hemtjanstens bestk hos omsorgstagaren.

Som medborgare &r vi skyldiga att lamna uppgifter till myn-
digheter som ska anvandas i ett visst ssmmanhang. Att
myndigheten férfogar och kontrollerar dessa data ar séllan
kontroversiellt (Bven om denna kontroll i manga fall &r be-
gréansad eftersom privata systemleverantorer forfogar dver

Data inom védlférdssektorn

data i sina system). N&r data anvands i valfardstjansterna
ar det per definition vi som medborgare som drar nytta av
anvandningen. Det kan gélla allt fran att forbéattra diagnos-
metoder i varden och 6ka mdjligheterna att ge varje indi-
vid den hjalp som behovs for att komma Gver svarigheter
i skolan. Nyttan kan ocksa vara att underlatta vardagen for
den kroniskt sjuke genom monitorering, lata en aldre om-
sorgstagare vélja formerna for vilken hjalp och tillsyn denne
vill ha i sin vardag och att effektivisera sa att en verksamhet
bedrivs mer resurseffektivt.

Digitaliseringen aktualiserar fragan i vilka andra samman-
hang, férutom myndighetsutévningen, dessa individdata
ska kunna anvandas. Problematiken diskuteras i EUs arbete
med att tillgédngliggora "sarskilt vardefulla datamangder”
utifran offentliga data (se faktaruta pa sidan 29).

Den tekniska utmaningen

For att realisera digitaliseringens potential i valfardssektorn
kravs att samma data kan anvandas i en rad olika samman-
hang och kommuniceras mellan olika system. Det &r forst
da vi kan dra nytta av tekniker som Al och maskininlarning
for att utveckla, forbattra och individualisera olika tjanster.

Syftet med manga av de befintliga IT-systemen inom val-
fardssektorn ar att automatisera manuella processer el-
ler "datorisera” dem. Systemen ar byggda for att anvanda
data i ett visst sammanhang. De anvander ofta olika tek-
niska plattformar som gor det mycket svart eller i vissa fall
omdjligt att anvanda data fran ett system i ett annat. Ett
kant exempel ar att data i ett av regionernas journalsystem
inte kan anvandas i andra regioners system. En annan typ
av hinder ar att manga systemleverantorers tekniska 16s-
ningar och affarsmodeller bygger pa att de kontrollerar och
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Data inom valférdssektorn

HALSODATA

Biologisk data: Alder, genom,
fenotyp, proteom, mikrobiom mm.

§ v
Varddata: Labsvar inkl. bildanalys, diagnos,
lakemedelsanvandning, enkatsvar, mm.
—

Livsstilsdata: Kost, fysisk aktivitet,
alkohol- och tobkakskonsumtion mm.

~——————>  Socioekonomiska; kulturella och miljédata:

Halso- och sjukvarden

Offentligheten

Privat

forfogar dver den data som produceras av anvandarna.
(Magnusson 2017)

Den typ av system dar data l&ses in &r en del av valfards-
sektorns digitala arv. Manga av systemen kommer inte att
kunna anvandas i existerande form om kraven ar att sys-
temen ska klara av en flexiblare datahantering. Detta inne-
bér krav pa omfattande nyinvesteringar i digital teknik och
system om vaélfardssektorn fullt ut ska kunna dra nytta av
digitaliseringens nya mojligheter (SCDI 2021). | manga pri-
vata verksamheter satts mal for avvecklingstakten av ett
system. Estland har satt fem ar som grans for hur lange en
offentlig verksamhet ska aga ett system. Inom stora delar
av den svenska valfardssektorn saknas sddana mal.

For att anvanda data pa ett effektivt satt krévs en hog grad
av interoperabilitet, det vill séga en god féormaga hos olika

34

Socialférsakring, sjukvardssystem, luftkvalitet mm.

Halsodata kan vara: 1
« Strukturerad / Ostrukturerad
« Statisk / Dynamisk
- Nulage / Longitudinell

L « Primar / Meta

system att byta data och information med varandra. Ut-
maningen for valfardssektorn ar inte i forsta hand att finna
nya tekniker for att uppnéa en saddan interoperabilitet. Den
teknik som kravs utvecklas, provas och konkurrensutsétts
standigt pa den kommersiella marknaden.

Utmaningen ligger i stéllet i att olika system ska klara av att
utbyta data och information med varandra. Samtidigt be-
hover en utvecklingsmiljé skapas dar en mangfald av appli-
kationer tas fram av olika aktorer for att mota de olika beho-
ven som finns inom skola, vard och omsorg. IVA-rapporten
Digitalisering fér 6kad konkurrenskraft (IVA 2019) diskute-
rade motsvarande problematik for naringslivet i termer av
industriella plattformar. Den utvecklingsmiljo vi nu ser fram-
for oss har kan beskrivas som digitala “valfardsplattfomar”
som uppfyller kraven pa verklig plattformsinteroperabilitet.
(Se ocksé avsnittet FoU pa sidan 38).



Den juridiska utmaningen

Vi konstaterade ovan att vart digitala arv paverkar beslut
och handlingsmojligheter for digitaliseringen. Motsvaran-
de paverkan har det juridiska arvet. Dagens lagar och reg-
ler har tillkommit och utvecklats under olika tidsperioder.
Denna successiva forandring bestdmmer forutsattningar-
na for hur effektivt juridiken kan hantera fragestallningar
som aktualiseras av anvandningen av digital teknik i nya
sammanhang.

Ett exempel &r offentlighetsprincipen fran ar 1766. Denna
innebar att uppgifter fran statliga och kommunala verksam-
heter ar offentliga. Lagstiftningen behévde lange enbart
hantera tillgangligheten av fysiska dokument och s sma-
ningom digitalt lagrade dokument. Men néar nya tekniker
som maskininlarning och Al anvander offentliga uppgifter
for beslutsfattande - som i fallet med hanteringen av for-
sorjningsstod i Trelleborg och Kungsbacka - uppstar helt
nya fragestéllningar. (Akademikern 2020).

Digitaliseringen skapar nya forutsattningar for hantering
av offentliga uppgifter i form av data. Darmed férandras
radikalt mojligheterna till den insyn i offentlig verksamhet
som offentlighetsprincipen vill garantera.

Hur uppgifter om medborgarna som genereras inom val-
fardstjansterna far anvéndas beror pé avvagningen mel-
lan skyddet av individens integritet och samhallets intresse
av att anvanda individdata. (IVA 2019). Vi kan idag se en
utveckling dér individperspektivet tycks vaga tyngre an
samhéllsintresset.

Den europeiska ansatsen genom GDPR &r individcentre-
rad. Manga exempel finns ocksa pa mycket langtgaen-
de krav pa utformningen av skydd av personuppgifter i
krypterade program som anvands i medicinsk forskning.
Kraven riskerar att i det narmaste omojliggora viss typ
av forskning. (ALLEA m.fl. 2021). Detta riskerar att mins-
ka medborgarnas fortroende for regelverken eftersom
manga individer med stor sannolikhet accepterar att de-
ras individdata anvands i ett medicinskt forskningsprojekt
som kan leda till 6kad patientnytta, en anvandning som
forsvaras av regelverken.

Data inom védlférdssektorn

En forskargrupp fran Stockholms universitet har i rapporten
Digitalisering inom véard och omsorg (Fast Lappalainen m.fl.
2021) analyserat tekniska och juridiska aspekter av samver-
kan inom och mellan Region Stockholm och Stockholms
stad. En stor del av denna problematik ar hanteringen av
data som genereras nar individen kommer i kontakt med
olika delar av varden och omsorgen.

I rapporten konstateras att regelverket som helhet &r odver-
skadligt. I vissa fall finns rattsliga hinder for en effektiv sam-
verkan som maste l6sas av lagstiftaren for att underlatta
anvandningen av data.

Men i andra fall ar det en fraga om rent tekniska hinder eller
hur de rattsliga reglerna tillampas. Exempelvis GDPR satter
inte upp nagra formella hinder for informationsutbyte mel-
lan varden och omsorgen, men sétter granser for formerna
hur ett sddant utbyte far ske. Patientdatalagen tillater en
sammanhallen journalféring. Men i Region Stockholm kan
en sadan inte genomforas darfor att data inte kan dverforas
mellan olika system.

Rapportforfattarna drar slutsatsen att det pa konstitutio-
nell niva inte finns nagra patagliga hinder for ett effektivt
informationsutbyte mellan varden och omsorgen. | en viss
situation kan informationsutbytet framsta som integritets-
krankande. Men samtidigt kan det ses som nédvandigt om
utgangpunkten ar ratten till liv.

Juridiken kring hantering av individdata ar komplicerad
inte minst darfor att det ar manga olika lagar, forordningar
och foéreskrifter som reglerar den. Att paverka och férandra
ar ocksa komplicerat. Till viss del kan vi paverka lagstift-
ningen nationellt. Men en stor del bestdms genom beslut
pa EU-niva, vilka sedan ska bli delar av svensk lagstiftning.

Att hantera lagar och regelverk kommer att vara en del
av vardagen nar digitaliseringens mojligheter tas tillvara
i valfardstjansterna. | denna vardag behovs ny kompe-
tens. P4 de foljande sidorna ger vi exempel pa nagra nya
yrkesroller.
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Nya yrkesroller

Nya yrkesroller

Tillampningen av lagar och regelverk
kommer att kriava nya kombinationer av

kunskap och kompetens.
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Rattsutvecklare

Nar utévningen av lagar och regler sker digitalt
omvandlas text till ettor och nollor. Skrivna
lagar och regler omformas till algoritmer

och digitala system. Rattsutvecklaren har

en nyckelroll genom sin féormaga att forsta
lagtextens inneboérd och géra den anvandbar
digitalt utan att lagstiftarens 6vervaganden
gar forlorade. Rattsutvecklaren arbetar inom
omraden dar ambitionen &r att automatisera
rattstillampningen.

Integritetsskyddare

Den personliga integriteten stalls pa sin spets
nar anvandningen av individdata ékar. Det blir
svarare att exakt se hur mina uppgifter anvands

i ett digitalt ssmmanhang. Samtidigt okar
samhallsintresset av att anvanda individdata.
Integritetsskyddarens uppgift ar att i olika
sammanhang utifran géllande lagstiftning hitta
|6sningar dar individens intressen forsvaras
samtidigt som data kan anvandas for att bidra till
samhallsutvecklingen.



Nya yrkesroller

Datadppnare

Offentliga verksamheter, inte minst inom
valfardssektorn, producerar en mycket stor
maéangd data. Datadppnarens formaga ar att
identifiera vilka data som kan anvandas i forskning
eller for att utveckla verksamheter. Hen ser
potentialen i olika dataméangder, har grepp om de
tekniska utmaningarna och kan hantera juridiska
aspekter av anvandningen inom nya omraden.
Datadppnaren har en central roll fér innovation
inom offentliga verksamheter.

Tekniktolken

GDPR ger individen ratt till sina data som
registrerats i olika sammanhang. En av
tekniktolkens uppgifter ar att se till att
informationen blir tillganglig pa ett meningsfullt
satt. Hen kan ocksé bista individen nar data
anvands i myndighetsutovning enligt Forvaltnings-
lagen. Tekniktolken har god pedagogisk formaga,
kan tekniken kring anvandning av individdata

och stor kunskap om individens rattigheter samt
myndigheters och féretags skyldigheter.

Sakerhetsagent

Att vara sakerhetsagent ar en del av en individs
yrkesroll. | sitt dagliga arbete upptacker hen
brister och missférhallanden i exempelvis
anvandningen av individdata inom olika
valfardstjanster. Hen har en nyckelroll for att

se till att erfarenheterna fran incidenter fors

vidare s att samma typ av misstag inte gors

om. Sakerhetsagenten ar ocksa med i det
férebyggande arbetet genom att gora riskanalyser
nar ett nytt system borjar anvandas.

37



FoU - nyckeln till
digitaliseringen i valfarden

»I'n effektiv FoU-verksamhet dr avgorande for
digitaliseringen i valfarden. Omfattningen av
['oU varierar stort mellan vard, skola och omsorg.«



Utmaningen for valfardstjansterna ar att anvanda den nya
digitala tekniken och samtidigt genomféra verksamhets-
forandringar. | ménga branscher ar innovativa miljoer en
viktig drivkraft for utveckling. For vélfardssektorn géaller det
att pad motsvarande satt skapa utvecklingsmiljder dar en
mangfald av aktorer kan ta fram tjanster, exempelvis i form
av nya applikationer, for att médta de olika behoven inom
vard, skola och omsorg. (IVA 2016)

| Sverige satsades ar 2020 totalt 174 miljarder pa FoU. Pri-
vat naringsliv stod for 74 procent och akademi och hogre
utbildning for 23 procent. FoU-satsningarna inom offentlig
sektor stod for 7 procent. Men detta ger inte en helt ratt-
visande bild for sektorn. FoU-satsningar inom bade privat
naringsliv och akademi galler omraden som beror offentliga
valfardstjanster, exempelvis sjukvard. (SCB 2020)

Den storsta delen av FoU laggs pa projekt inriktade pa kon-
tinuerlig forbattring. For digitaliseringen innebar detta att
fokus laggs pa att utgé fran logiken i existerande system
istallet for att utga fran den nya logiken for att ta fram nya
|6sningar. (Magnusson m.fl. 2020).

FoU-verksamheten ar ojamnt férdelad mellan valfardens
olika delar:

« Inom varden finns gott om projekt som ar intressanta
for Life Science féretag och satsningarna ar stora.
(Socialdepartementet m.fl. 2021)

+ Inom skolan ar FoU-verksamheten mindre. Manga
foretag satsar inom omradet Learning Analytics,
(att méta, samla, analysera och rapportera data om
studenter/elever) medan projekt kring larandet i
klassrummen &r mindre vanliga. Privata aktorer har
gjort riktade satsningar mot skolan dar hardvara
paverkar savél maojliga val av laromedel som hur
larmiljder kan utvecklas. (Skolverket 2018)

« Inom omsorgen ar FoU-verksamheten liten.
(SoU 2020:24)

FoU — nyckeln till digitaliseringen i valfarden

Manga branscher har sedan lange branschinstitut som dri-
ver gemensamma FoU-fragor. Sadana saknas inom val-
fardssektorn. | Sverige finns ocksa relativt fa forsknings-
institut vars fokus ar det néra samarbetet med anvéndarna
av institutens forskning (Vetenskapsradet 2017). | exempel-
vis Tyskland ar dessa mycket vanliga. Regioner och kom-
muner samarbetar darfér ofta direkt med universitet och
hogskolor kring FoU. Fér regioner och kommuner ar ocksa
lankorganisationer som ar tematiskt inriktade kring vissa
fragestallningar viktiga. (SKL 2015)

Det finns en rad speciella utmaningar for valfardssektorn,
jamfort med privat sektor, for att skapa en effektiv FoU-
verksamhet inom digitaliseringsomradet:

Det galler att skapa langsiktiga politiska 6verenskommel-
ser for digitaliseringssatsningar dven néar dessa inte ger
tydliga resultat under den innevarande mandatperioden.
Framgangsrik FoU kraver langsiktiga strategier. | privata
foretag ar bolagsstyrelsen, som sitter pa dgarnas mandat,
ansvarig for dessa. | regioner och kommuner viljs den poli-
tiska ledningen om vart fjarde ar. (IVA 2016).

FoU-projekt innebar till sin natur risk. | en politiskt styrd
organisation ar priset for misslyckanden ofta hogt. Det gél-
ler exempelvis allt som ar forknippat med politiskt ansvars-
utkrédvande som paverkan pa den egna karriaren och kritisk
granskning i media. Detta stéller stora krav pé ledarskap och
mod hos politiker och tjansteman nér riskfyllda satsningar
ska géras. (IVA 2013)

Valfardstjansterna ar personalintensiva. Nar nya arbets-
satt som bygger pa resultatet av FoU-projekt ska genom-
foras spelar enskilda medarbetares attityder till och vilja
att anamma det nya stor roll. En viktig faktor for en lyckad
implementering ar darfor att tidigt involvera olika profes-
sioner i FoU-projekten. (IVA 2015)

FoU-projekt dar privata aktorer ar inblandade maste utfor-

mas med hénsyn till upphandlingsreglerna. Dessa upplevs
ofta som krangliga. Manga privata foretag menar att det &r
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svart och komplicerat att gora affarer med offentliga verk-
samheter. | SNS Konjunkturradsrapport 2022 sammanfattas
svaret pa fragan varfor upphandlingar upplevs som krang-
liga genom “... att det har att goéra med osékerhet, eller mer
precist, ofullstandig och asymmetrisk information och hur
denna hanteras i upphandlingens tre faser: forberedelse,
genomforande och realisering”. (SNS 2022)

Ar 2011 beslutade riksdagen om ett regelverk som majlig-
gor innovationsupphandling i Sverige. Syftet med dessa &r
att upphandla ldsningar pa ett problem eller uppgift, utan
att specificera exakt hur denna ska se ut. Innovationsupp-
handlingar har visserligen 6kat under de senaste aren, men
star fortfarande for en mycket liten andel av de offentliga
upphandlingarna. (Aktuell hallbarhet 2021). Samtidigt vitt-
nar mindre foretag om att det &r svart att fa en forsta kund
inom valfardssektorn som sedan kan tjana som referens i
kontakter med andra regioner och kommuner. (IVA 2016,
Foretagarna 2016)

| en undersokning fran SCDI (Lindroth m.fl. 2022) slas fast
att bristande bestallarkompetens gor nya upphandlingar
leder till scope-creep, det vill saga en okontrollerad and-
ring av projektets omfattning, vilket forsvarar for nya akto-
rer. Plattformsstrategier som kan utnyttja de nya tekniska
mojligheterna att dela upp funktioner i olika applikationer
lyser ocksé med sin franvaro. (Lindroth m.fl. 2022).
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FoU inom offentlig sektor forutsatter ofta ett samspel mel-
lan offentliga aktorer och privata leverantérer. Detta gal-
ler inte minst kring digitaliseringen, dar den storsta delen
av utvecklingen av teknik, produkter och tjanster sker i pri-
vata féretag. Idag sker mycket av innovationsarbeten inom
privat sektor i ndra samarbete mellan olika foretag. En fort-
|6pande dialog ér sjalvklar. Astra Zenecas Bio Venture Hub
i Molndal ar ett kant exempel pa denna typ av samspel. Ett
sadant samarbete é&r inte lika naturligt mellan privata och
offentliga aktorer bade pa grund av kulturella skillnader mel-
lan de bada sektorerna och radslan for att bryta mot upp-
handlingsreglerna. (IVA 2015, IVA 2016).

FoU-samarbeten mellan storre privata féretag och regio-
ner respektive kommuner kan ocksa forsvaras av kom-
mersiella skal om syftet ar att skapa l6sningar som kréaver
en stor anpassning till den egna verksamheten. Sverige
ar en liten marknad. P4 denna ska féretagen arbeta mot
valdigt manga kopare i form av regioner och kommuner.
Naturligt for de storre resursstarka leverantérerna ar dar-
for att fokusera pa de stérre kommunerna och regionerna.
For mindre kommuner &r ett alternativ att samarbeta kring
ett projekt for att nd en kommersiellt acceptabel storlek
for leverantoren.
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Ansvarsfordelning
och styrning

»Diskussionen om digitaliseringens
genomforande maste utga fran den
formella och informella maktfordelningen
mellan stat, regioner och kommuner.«



Den politiska ambitionen pa central niva ar att alla medbor-
gare ska fa tillgang till likvardiga valfardstjanster (se exem-
pelvis SOU 2007:10). Vi forvantar oss darmed att digitali-
seringens mojligheter i form av battre tjianster ska kommma
alla till del, oavsett i vilken region eller kommun man bor.

Digitaliseringen innebar manga ganger stora férandringar
som kraver samordning. Denna sker i ett politiskt system déar
den maktpolitiska relationen mellan & ena sidan staten och &
andra sidan regioner och kommuner inte &r sjalvklar.

Systemet kan beskrivas som ett med autonoma kommu-
ner och regioner med ett betydande sjélvstyre. Men det kan
ocksa beskrivas som ett dar staten alagger kommuner och
regioner en rad uppgifter genom speciallagstiftning, vilket
minskar sjalvstyret. Samtidigt innebar skilda ekonomiska for-
utsattningar till foljd av olika skatteunderlag, att resurserna
och darmed forutsattningarna for valfardstjansterna skiljer
sig at mellan olika regioner och kommuner. (Larsson 2021)

En diskussion om hur digitaliseringen kan bli en majlig-
gorare i framtidens valfard maste utga fran samspelet mel-
lan de aktorer - stat, regioner och kommuner - som har
ansvaret for och ska genomfoéra de férandringar digitalise-
ringen innebar. Beskrivningen nedan syftar till att vara ett
underlag for en sadan diskussion.

Tre nivaer med méanga aktorer

Den férandring som digitaliseringen innebar sker i ett sys-
tem dar manga aktoérer samspelar pa olika nivaer:

«  Pa statlig niva arbetar i forsta hand social- och
utbildningsdepartementen med fragor som beroér skola,
vard och omsorg. De har cirka 15 myndigheter knutna till
sig. Sex departement arbetar med digitaliseringsfragor
med sju myndigheter under sig. Se bland annat
Statskontoret (2021) och Statskontoret (2022).

« | de 21sjalvstyrande regionerna ar varden det
viktigaste omradet for deras verksamhet. 290
kommuner ar huvudman for skola och omsorg.

Ansvarsférdelning och styrning

«  Viktiga delar av vard och omsorg utfors av drygt
15 500 privata féretag, varav 90 procent har farre
an tio anstallda. (Vardfakta 2021). Det finns 822
friskolor inom grundskolan och 449 pa gymnasieniva
(Ekonomifakta).

Statsvetenskaplig implementationsforskning pekar pa den
stora makten hos de organ som rent praktiskt ska genomféra
politiska beslut (Larsson 2021). Punkterna ovan visar att det
ar manga aktorer som ska genomféra de politiska, ekono-
miska och organisatoriska beslut som digitaliseringen kraver.
Dessa har olika forutsattningar vad galler ekonomi, kompe-
tens, ledarskap och organisatorisk logik.

Makt- och ansvarsfordelning

Den centrala statsmakten i Sverige, det vill séga riksdagen,
ar den enda institution som kan stifta och andra grundlagen.
Riksdagen kan ocksa stifta rattighetslagar, ge statsbidrag
och besluta om annan lagstiftning. Det &ar ocksa riksdagen
som i regeringsformen 1994, definierar regioners (tidigare
landsting) och kommuners kompetens och befogenheter.

Regionerna &r ur ett konstitutionellt perspektiv sjélvstyran-
de lokala organ. Kommunallagens regelverk géller for dem.
Verksamheten, som &r reglerad i statliga speciallagar, ror i
forsta hand sjukvard dit ocksa den storsta delen av budge-
ten gér. Regionerna har dven ansvar for kommunikationer
och har dvertagit lansstyrelserna regionala utvecklingsansvar.

Regionerna har ratt att ta ut skatt vilket ar 2020 svarade for
64 procent av intakterna. Resterande delar kom fran gene-
rella statsbidrag (11 procent), bidrag for lakemedelsforma-
nen (7 procent), specialdestinerat statsbidrag (11 procent).
Aterstoden, cirka 7 procent, kom fran taxor, avgifter och
ovriga intakter. (SKR 2021).

Aven kommunernas sjélvstyre regleras i konstitutionen.
Men kommunallagen slar inte fast den exakta innebdrden
i sjalvstyret. Kommunerna har beskattningsratt, planmono-
pol och &r fria att fatta beslut om fragor som inte aligger
andra offentliga organ, sé kallad restkompetens. De kan
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Ansvarsférdelning och styrning

OLIKA EKONOMISKA OCH
ORGANISATORISKA FORUTSATTNINGAR

De ekonomiska forutséattningarna varierar
kraftigt mellan olika kommuner och
regioner. Ar 2020 hade:

Mer &n halften av landets 290 kommuner
(cirka 57 procent) en befolkning pa mindre
an 20 000 personer

Cirka 25 procent av kommunerna en
befolkning pa mindre &n 10 000 personer
Den storsta regionen Stockholm med

drygt 2,4 miljoner invanare en budget

pa drygt 100 miljarder och den minsta
Region Gotland med knappt 60 800 invanare
en budget pa 5,1 miljarder. (SKR 2021
Ekonomifakta 2022).

ocksé bedriva verksamheter vid sidan av de som alaggs
av staten genom speciallagar.

Den statligt specialreglerade verksamheten omfattar myck-
et stora delar av de valfardstjanster kommunerna har ansva-
ret for. Hela 75 procent av kommunernas ekonomi tas i an-
spréak av statligt forelagda uppgifter som skola, aldreomsorg
och insatser riktade till funktionsnedsatta. (Ekonomifakta).

Statsbidrag ar ofta 6ronmaérkta till de statligt specialreglera-
de uppgifterna. Bidragen tacker dock endast mellan 20-30
procent av kommunernas kostnader for dessa. Kommunal-
skatten, som kommunerna sjélva bestdmmer éver, ar darfor
viktig eftersom den till stérsta delen ska finansiera verksam-
heten. (Larsson 2021) Systemet med kostnadsutjdmning
for kommuner och regioner kan bara delvis kompensera
for skillnaderna i skattekraft. (SOU 2018:74).

Delar av genomférandet av olika uppgifter inom den stat-
liga forvaltningen ar darmed decentraliserade till de sjalv-
standiga kommunerna och regionerna. Staten har alltsa
inte, som i manga andra lander, en egen lokal férvaltning.
| stallet ar lansstyrelserna en viktig statlig aktor pa regio-
nal niva. Flera centrala myndigheter anvander lansstyrel-
sen som lokalt organ i stallet for att ha en egen regional,
lokal organisation.
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Den politiska organiseringen ar mindre professionell pa kom-
munal niva jamfort med rikspolitiken. | fullmaktige sitter fri-
tidspolitiker. Det géller dven de flesta ledamoéterna i namn-
der och styrelser. Hel- eller deltidsanstallda kommunalrad ar
ganska fa och férekommer mest i kommuner med manga
invanare. Att locka till sig tjansteman med specialkompetens
ar ofta svarare i en mindre kommun ani en storre. Skillnader
i ekonomiska forutsattningar tillsammans med olika tillgang
till kompetens pa politisk- och tjanstemannaniva kan darfor
paverka tillgangen till och kvaliteten i de statligt reglerade
valfardstjansterna. (Larsson 2021). Det &r framférallt de min-
dre kommunerna som hamnar pa efterkélken nar valfards-
tjansterna utvecklas med hjalp av digitaliseringen. Darmed
riskerar de att pa sikt inte kunna leverera samma niva av val-
fard som de storre. (Norling, m.fl. 2022, Magnusson m.fl 2021,

Samverkan mellan regioner respektive kommuner ar ett satt
att kompensera for bristande resurser och kompetens, spe-
ciellt i sma kommuner. Samarbetet kan ske i form av av-
talssamverkan, kommunalférbund, gemensam namnd eller
aktiebolag, vilket sker for manga verksamheter exempelvis
VA-omréadet. Hittills har dessa samverkansformer anvéants i
begransad omfattning i digitaliseringsarbetet. (SKR 2021).

Sveriges Kommuners och Regioners forbund (SKR) fung-
erar som en lank mellan staten, regionerna och kommu-
nerna, sarskilt nar det géller de informella relationerna. SKR
ar formellt en privatréattslig intresseorganisation for landets
290 kommuner och 21 regioner och saknar officiella myn-
dighetsuppgifter.

Eftersom kommuner och regioner har en medlemsorganisa-
tion i SKR kan staten férhandla med den och né éverenskom-
melser som férenar kommuner och regioner i gemensamma
ambitioner inom olika valfardsomraden. SKR fungerar ocksa
som ett stod och konsult, sarskilt for de mindre kommuner-
na, nar det galler utformandet och organiseringen av olika
verksamheter. (Larsson 2021).

SKR har till uppgift att ta till vara kommunernas och regio-
nernas gemensamma intresse gentemot staten. Ibland
uppfattas darfor SKR som en maktfaktor som kan begrén-
sa statens makt 6ver det lokala sjélvstyret (RRV 2017). Men
det finns ocksa andra som betonar hur SKR som institution
underlattar statens styrning avkommunerna. (Larsson 2021)



Konsekvenser for digitaliseringen

Den statliga Vélfardskommissionen presenterade i sitt slut-
betdnkande 2021 en rad forslag. Ett antal av dessa rérde di-
gitaliseringsfragor, bade infrastruktur och juridik. Den kon-
staterar ocksa att “(for) att digitalisera valfarden kravs ett
helhetsperspektiv, dar digital infrastruktur, valfardsteknik,
digitala tjanster, digital kompetens, informationssakerhet,
rattssakerhet och integritetsaspekter samspelar med var-
andra" (Valfardskommissionen 2021).

SKR har i strategin, Utveckling i en digital tid gjort en tydlig
uppdelning mellan SKR-koncernens roll respektive kom-
muner och regioner. (SKR 2021).

Som vi visat ovan vilar genomférandet av denna typ av
ambitioner och strategier pa ett samspel mellan manga
sjalvstandiga parter, inte minst de 21 regionerna och 290
kommunerna. For att genomféra en framgangsrik digita-
lisering innebér detta stora utmaningar, inte minst for det
politiska ledarskapet pa olika nivaer.

Undersokningar av kommuners och regioners digitalise-
ringsstrategier visar pa en stor skillnad i ambitionsnivaerna
(Magnusson mfl 2021, Norling mfl 2022). Se ocksa faktaruta
nedan. Ambitionerna inom digitaliseringomradet varierar
starkt mellan olika kommmuner.

Ansvarsférdelning och styrning

SVENSKA FOLKVALDA INSTITUTIONER
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De fyra institutionerna har alla politisk
makt fran det svenska folket genom allméanna
och direkta val. En maktdimension handlar

om relationen och spanningen mellan den
svenska centralmakten och Europeiska unionen.
En andra dimension &r mellan staten och
regionerna och en tredje mellan staten

och kommunerna. Till detta kommer &ven
relationerna mellan EU och svenska regioner

och kommuner, liksom relationerna mellan
regionerna och kommunerna. (Larsson 2021).

STORA SKILLNADER I KOMMUNERNAS DIGITALISERINGSSTRATEGIER

Swedish Center for Digital Innovation (SDCI) mater arligen den digitala mognaden i offentlig sektor
I 2021 ars rapport riktas uppméarksamheten bland annat mot kommunernas digitaliseringsstrategier

Fortfarande ar det 42 kommuner, 14 procent, som inte berdr digitalisering i sina mest centrala
styrdokument. Det innebadr att 0,6 miljoner invanare lever i en kommun som i dagslédget inte uttalat
en vilja med digitaliseringen. 1,1 miljoner lever i kommuner med strategier som ar inriktade mot
intern effektivitet.

I den genomsnittliga digitaliseringsstrategin prioriteras nyttjandet av digitaliseringen for okad
automatisering och inre effektivitet. Rapportforfattarna drar slutsatsen att ".invanarnas nytta med
digitalisering till stor del ar sekundar eller irrelevant i kommunernas genomsnittliga mal- och
resurssattningar. I stallet ses digitaliseringen som en metod for att reducera interna kostnader i
vidmakthallandet av en stabil leverans av valfard”. (s. 11)

Det finns stora skillnader i digitaliseringsstrategierna relaterat till demografiska och ekonomiska
faktorer. Mindre kommuner &r, jamfort med storre, mer ben&dgna att rikta digitaliseringen inat och
fokusera pa effektivitet snarare &n innovation.
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Slutsatser
och torslag

| de foregaende kapitlen beskrevs nyckelfragor och fakta kring
hur digitaliseringen ska bli en mojliggorare i framtidens valfard.
Déar presenterades ocksa grundlaggande fakta, utmaningar och
mojligheter som den digitala tekniken innebar samt de politiska
avvagningar, inte minst uttryckt lagstiftning, som blir nédvandiga
genom anvandningen av digital teknik.

| detta avslutande kapitel lagger vi fram slutsatser, férslag och en
framtidsbild. De syftar alla till att bidra till en bade angelagen och
nodvandig diskussion om hur digitaliseringen kan bidra till att ut-
veckla valfardstjanster med hog kvalitet, stor tillgdnglighet och
dar mojligheterna till individualisering tas tillvara.



Styrkor, svagheter,
mojlicheter och hot

STYRKOR

Sverige &r en "early adopter” av digital teknik

- svenskarna har i en internationell jamforelse
stor digital kompetens och stort intresse for att
prova ny digital teknik

Stark omstallningsformaga pa samhallsniva vid
strukturférandringar

Ett val utbyggt bredbandsnat

Erfarenhet av lyckad digitalisering inom delar
av offentlig sektor - exempelvis Skatteverket
- kombinerat med verksamhetsforandringar

Stor anvandning av digital teknik inom
avancerad sjukvard

Stor digital utvecklingspotential inom life
science, health tech och edtech

Omfattande entreprenorskap i ekonomin som
helhet - hog placering i internationella index

Stark start up-sektor som attraherar
internationellt kapital

Konkurrenskraftigt nationellt innovationssystem
- sedan lange i internationell topp

Generella valfardssystem som bidrar till
Sveriges attraktions- och konkurrenskraft

MOJLIGHETER

Okad kvalitet och effektivitet inom valfardssektorn
genom ratt utformad och implementerad digital
teknik och system

Effektiv samverkan mellan privata och offentliga
aktorer for att med hjalp av digital teknik utveckla
de offentligt finansierade valfardstjansterna

Okad och effektivare samverkan mellan stat,
regioner och kommuner

Effektiva, samlade satsningar pa
kompetensutveckling

Effektiv hantering av det digitala utanférskapet
som sakrar legitimiteten i digitaliseringen av
valfardstjansterna

SVAGHETER

Digitaliseringen av valfardstjansterna star lagt pa den
politiska agendan

Fa kommmuner har digitaliseringsstrategier som ar tungt
politiskt forankrade

Svag formaga att implementera strategier och
policybeslut kring digitaliseringen

Offentliga sektorns styrmodell, ansvarsfordelning och
logik férsvarar bred digitalisering

Avsaknad av infrastruktur och gemensamma
standarder for sakert och effektivt informationsutbyte

Bristande anvandarvanlighet inom vélfardens digitala
system som skapar ineffektiva processer, dalig
arbetsmiljo for medarbetare inom valfarden och
komplicerar anvandningen

Lagt utnyttjande av digitaliseringens maojligheter inom
stora delar av vard, skola och omsorg

Bristande analys och hantering av det digitala
utanforskapet - bade dagssituation och framtid

Brist pa FoU-miljder med fokus pa digitaliseringen av
valfardstjansterna

Upphandlingsprocesser - fa anbud och liten betoning
pa innovation

Otillracklig samverkan mellan privata och offentliga
aktorer kring digitaliseringen av vélfardstjansterna

Kultur som manga ganger forsvarar omstallning och
fornyelse inom valfardssektorn

HOT

Bristande tillgang pa kompetens
- bade kvalitet och kvantitet

Lag prioritet for digitaliseringsfragor inom
politik pa nationell och regional niva

Langsam utfasning av gamla system och langsam
utveckling av den digitala infrastrukturen for tjanster
inom valfardssektorn

Oférméaga att hantera det digitala utanférskapet

Efterslapning i lagstiftning som hindrar
en effektiv anvandning av data

Brister i hantering av informations-,
it- och cybersakerhet

Bristande kontroll av det digitala arvet
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Tio slutsatser

1. Vi kommer inte att kunna
bedriva valfardstjansterna pa
samma satt som idag

Medborgarna kommer inte att acceptera det. For
de flesta ar digitala tjanster en del av vardagen. Det
blir darfor allt svarare att forsta varfor kontakter med
exempelvis varden ska ske pa ett mer komplicerat
och ldngsammare satt jamfort med andra typer

av tjanster. Vi kommer inte heller att acceptera att
den kvalitetshojning som ar maojlig med hjélp av
digital teknik inte utnyttjas. Det géller mojligheterna
till individualisering med hjalp av digital teknik,
forebyggande insatser, utveckling av avancerade
behandlingsmetoder eller insatser till elever utifran
just hens behov. Som skattebetalare kommer vi

helt enkelt att kréva att resurserna inom vélfarden
anvands sa att de ger maximalt utbyte i form av
tjanster med hogsta kvalitet.

Det kommer inte att finnas tillrackligt med personal.

Om vi i framtiden genomfor valfardstjéansterna pa
samma satt som idag maste i det narmaste allt
tillskott av arbetskraft pa arbetsmarknaden arbeta i
valfardstjansterna. Detta faller pa sin egen orimlighet.
Att tro att framtidens problem i valfarden kan motas
med mer personal ar ett 6nsketankande.

Vi har inte rad. Den demografiska utvecklingen till-
sammans med férandringar i folkhéalsan, gor att
region- och kommunalskatterna maste hojas kraftigt
om vi bedriver valfardstjansterna pa samma satt som
idag. Vi har heller inte rad att séga nej till den ékade
nyttan for individ och samhalle de manga majlig-
heterna den nya tekniken ger inom alla delar av
valfarden.

2. Digitaliseringens majligheter
i valfarden far for liten
uppmarksamhet

Ofta beskrivs hur digitaliseringen forandrar forutsattning-
arna inom produktionen av varor och tjanster inom privat
sektor. Nar det géller valfardstjansterna ar det i férsta hand
anvandningen av avancerad digital teknik i medicinsk forsk-
ning och behandlingar som uppmarksammas. Men som vi
visat i tidigare kapitel, har digitaliseringen stor potential att
bidra till en nédvandig férandring och effektivisering aven
inom de delar som kostnadsméssigt dominerar vélfards-
tjiansterna: basal vard, omsorg och skola.

Vi menar att digitaliseringens mojligheter inom valfards-
sektorn som helhet uppmarksammas alldeles for lite i sam-
hallsdebatten. Det ar framst politiker, enligt var uppfattning
alldeles for fa, och medarbetare inom olika delar av vélfar-
den som tillsammans med en begransad grupp forskare
diskuterar fragorna ingaende. Digitaliseringsfragorna for-
tjanar langt storre uppmarksamhet an sa.

3. Digitaliseringen av

valfardstjansterna maste

ses som en del av en storre

samhallsforandring med digital

teknik som en drivkraft
Det ar nodvandigt att se digitaliseringen inom valfardssek-
torn som en del av en genomgripande samhallsforandring
dar anvandningen av digital teknik ar en drivkraft. | var rap-
port har vi visat att de tekniska mojligheterna, utmaning-
arna och l6sningarna ar desamma i vélfardstjansterna som
inom tjansteproduktion i privat sektor.



Vimenar darfor att utvecklingsarbetet kring digitalisering-
en av valfardstjansterna maste ske i ndra samarbete mel-
lan privata och offentliga aktérer. Regelverk och kultur gér
idag ett sadant samarbete svarare dn vad det behover
vara. Samtidigt ar det nédvandigt att i analyser och for-
slag ta hansyn till att forutsattningarna skiftar mellan olika
samhallssektorer. Utforande av valfardstjanster innebar
manga ganger offentligt reglerad myndighetsutévning
med speciella krav pa dppenhet.

4. Digitaliseringen innebéar
nya politiska forutsattningar
for centrala samhallsfragor

Den digitala tekniken &ar blind. Den har varken moral el-
ler tar hansyn till konsekvenserna av sin potential. | stallet
ar det anvandningen av de tekniska mojligheterna som
reser en rad samhallsfradgor som ytterst kraver politiska
stallningstaganden som bland annat kommer till uttryck
i lagstiftning.

Forutsattningarna for samhallskontraktet stalls pa sin
spets. Ett exempel av avvagningen mellan att skydda in-
dividen genom mycket restriktiva regler for hur individ-
data far anvandas och samhallsintresset av att utnyttja
denna information i exempelvis forskningssammanhang.
Just nu vager balansen over till individen. Darmed riske-
rar vi att inte anvanda mojligheterna till forbattringar av
valfardstjansterna fullt ut.

Ett annat exempel ar prevention. Vi kan nu anvanda data
fran olika hall for att tidigt upptacka tecken hos en elev
som tyder pa en 6kad risk for att denne senare kan ham-
na snett. Idag anvands analoga data i samspelet mellan

skola, polis och sociala myndigheter. Det krévs nya regel-
verk och processer om vi vill dra nytta av de effektiva me-
toder som anvandningen av data i dessa mycket integri-
tetskénsliga sammanhang. Vi menar att avgéranden hur
denna balans ska se ut ytterst ar en politisk fraga, och en
mycket viktig sadan.

5. Digitala l6sningar
maste beddmas efter

hur de bidrar till
verksamhetsforandringar

Som ingenjorsvetenskapsakademi ar det naturligt att ta var
utgangspunkt i fragestallningar kring hur ett s& dramatiskt
teknikskifte som digitaliseringen paverkar forutsattningarna
for valfardstjansterna.

Vi ser digital teknik som ett av verktygen for en nodvan-
dig utveckling och effektivisering av vélfardstjansterna.
Men detta forutséatter att de tekniska I6sningarna ar en
del av verksamhetsférandringar som innebar nya arbets-
satt dar medarbetarna pa ett optimalt satt kan bidra med
sin professionella kompetens. Vi menar att det idag finns
alltfor manga exempel péa inforande av digitala system
dar sd inte ar fallet.

For att orka med att driva de omfattande verksamhetsfor-
andringarna kravs ett modigt och uthalligt ledarskap bade
pa politisk-, tjaAnstemanna- och verksamhetsniva. Det finns
goda exempel pa sddant ledarskap idag. Men de ar for fa.
Vi menar att en kombination av strukturella och kulturella
faktorer ar orsaken.
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6. Kompetensen kring utveckling
och anvandning av ny digital
teknik maste starkas

Kompetensen kring digitaliseringen behover hojas. Fler spe-
cialister inom modern informationsteknik (som exempelvis
Al, maskininlarning, systemvetenskap) maste utbildas inom
hogskolan. Det ar brattom att fa i gang dessa utbildnings-
insatser eftersom ledtiderna fran planerna pa en ny utbild-
ning till att de férsta fardigutbildade studenterna ar langa.

Aven for grupper som ska anvénda digital teknik i sin verk-
samhet, behdver olika aspekter tas upp under grund-
utbildningen. Larare ar exempel pa en viktig sadan grupp.

Personal behover fort- och vidareutbildning for att pa ett effek-
tivt satt kunna anvanda och medverka i utveckling och imple-
mentering av nya system. | dag accepteras brister i nya system
i onodan. Dessa hade kunnat undvikas om medarbetarnas
kompetens tagits till vara i utvecklingen av nya lésningar.

Politiker och tjansteman inom regioner behover dka sin
kompetens for att kunna gora upphandlingar och verksam-
hetsforandringar. Speciell uppmarksamhet maste riktas
mot hur ett effektivt forbattrings- och forandringsarbete,
dar digital teknik &r en del, ska drivas.

7. Privata och offentliga aktorer maste
samverka for att valfardstjansterna ska
kunna dra nytta av digitaliseringen

| manga branscher ar innovativa miljéer en viktig drivkraft
for utveckling av nya produkter och tjanster. For valfards-
sektorn &r utmaningen att skapa utvecklingsmiljéer dar
manga aktorer kan samspela for att ta fram tjanster, ex-
empelvis i form av nya applikationer, som moter behoven
inom vard, skola och omsorg.

Det géller ocksa att anvanda de mojligheter dagens regel-
verk ger. Innovationspartnerskap mellan leverantorer och
bestallare kan ske redan i dag. Rena innovationsupphand-
lingar ar mojliga. Dessa former fér innovationsvanlig upp-
handling anvands i for liten utstrackning idag. Losningar
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fran andra lander bor provas. Inspiration kan hamtas fran
Storbritannien dar manga kommuner kan “ropa av” en
l6sning som en kommun godkant, utan att géra en egen
formell upphandling.

Vi menar att fragor om utvecklingsdynamiken inom val-
fardssektorn uppmarksammas for lite. Det finns all anled-
ning att i dkad utstrackning jamfora idéutveckling, ldsningar
och séttet att bedriva utvecklingsarbete med utvecklingen
av de bésta digitala tjdnsterna inom privat sektor. Jamfoérel-
sen maste sjalvklart ske med hansyn till skillnader i uppdrag
och férutsattningar mellan de tva sektorerna.

Vi menar ocksa att av polariseringen i den politiska debat-
ten kring synen pa offentliga och privata aktérer inom de
offentligt finansierade valfardstjansterna ar olycklig. Det
hindrar en konstruktiv diskussion om hur exempelvis erfa-
renheterna fran natlakarna kan komma till nytta i primar-
varden eller hur vissa friskolors séatt att arbeta kan bidra
till nédvandiga forbattringar av svensk skola.

8. Det digitala utanforskapet
maste tas pa allvar

Hanteringen av det digitala utanférskapet avgor legitimite-
ten i digitaliseringen av de offentligt finansierade valfards-
tjansterna.

Digitaliseringen kraver att medborgarna har tillgang till in-
ternet samt kunskap och férmaga att anvéanda de digitala
tjiansterna. Tillgdngen till internet &r god redan idag. Ut-
byggnaden av bredband och andra tekniker for saker till-
gang till en snabb uppkoppling fortsatter i snabb takt.

Ofta exemplifieras det digitala utanférskapet med aldre
medborgare som inte vill anvanda den nya tekniken. Det
problemet kommer att forsvinna till foljd av den demogra-
fiska utvecklingen. Men andra aspekter av det digitala utan-
forskapet kommer att besta. Vilka regler och tjanster kravs
for att grupper med funktionsvariationer ska fa likvardig
tillgang till valfardstjansterna? Hur ska den som inte kan
eller vill skaffa sig en bredbandsuppkoppling via en kom-
mersiell aktor fa tillgang till de digitala valfardstjansterna?



9. Det kravs 6kad samverkan och
tydligare arbetsférdelning mellan
kommuner, regioner och stat kring
digitaliseringen

Digitaliseringen stéller nya krav pa arbetsfordelning mellan
kommuner, regioner och stat. De former som finns idag
racker inte till. Kommmuner kan samverka genom avtalssam-
verkan, kommmunalférbund, gemensam namnd eller aktie-
bolag. Men dessa maéjligheter har hittills anvants i liten om-
fattning nar det galler digitaliseringsomradet, i motsats till
exempelvis VA-fragor. Regelverket forsvarar ocksa att re-
gioner och kommuner ingar samarbetsavtal.

Behoven av att skapa specifika digitala l[6sningar for val-
fardstjansterna som anvander digitala, infrastrukturella, val-
fardsplattformar varierar mellan regioner och kommuner.
Hittills har l6sningar i alltfor stor omfattning tagits fram i
enskilda kommuner. Vi menar att detta inte ar rimligt, dar-
for att en effektiv digitalisering kraver grundlaggande ge-
mensamma standarder som inbegriper begrepp och en
gemensam terminologi. Vi menar att det &r staten som har
ansvaret for att skapa dessa standarder.

Det kravs nya samarbetsformer mellan kommuner, regioner
och staten. Ett grundkrav ar att dessa klarar att hantera de
nya fragor som aktualiseras till foljd av den snabba utveck-
lingen av digital teknik. For detta krévs insiktsfulla, modiga
och kunniga politiker pa statlig, regional och kommunal
niva som orkar genomféra samarbeten och fatta beslut
som inte ger tydliga resultat inom den narmaste mandat-
perioden. Redan idag finns exempel pa saddana politiker.
Men de behover bli fler.

10. Bristande 6ppenhet kring
cyberattacker och andra IT-
incidenter hotar digitaliseringen
av valfardstjansterna

Digitalisering av valfardstjansterna staller helt nya krav pa
IT-systemens robusthet och kapacitet. Exempelvis mas-
te tillgangen till data sakras lokalt nar ett storre system
gar ned.

Det finns en kultur inom regioner och kommuner att halla
férekomster och effekter av cyberangrepp och andra IT-
incidenter for sig sjalva. Det visar inte minst diskussionen
efter IT-fallissemanget i Kalix. En bidragande orsak ar att det
saknas effektiva former for incidenthantering. Men detta ar
inte unikt for de offentliga verksamheterna.

Vissa privata samhallskritiska verksamheter har skyldighet
att rapportera IT-incidenter till Post och Telestyrelsen (PTS).
Kritik framfors ofta med utgangspunkt i att mojligheterna
till kollektivt larande utifran erfarenheterna av dessa inci-
denter ar sma, till skillnad fran exempelvis den kommersi-
ella flygverksamheten. Det brister helt enkelt i former och
processer i anvandningen av den rapportering som sker.
Inom vaélfardssektorn maste kultur och processer andras
for att mota de krav som digitaliseringen stéller.
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Sju torslag

1. Skynda pa arbetet med att skapa en
digital infrastruktur for den offentliga
sektorn och inkludera valfardssektorn

Regeringen bor ge DIGG resurser och mandat att vaxla upp
arbetet med att skapa en digital infrastruktur for hela den
offentliga sektorn. Syftet ar att l6sa fragorna kring inter-
operabilitet for att darmed kunna sakerstalla optimal an-
vandning av data som genereras fran hela den offentliga
sektorn. Kommuner och regioner maste inkluderas i arbe-
tet. Privata aktorer maste pa allvar bjudas in i arbetet for
att kunna utveckla olika typer av tjanster och l6sningar pa
motsvarande satt som tjansteforetagen gor pa Apples och
Googles plattformar.

2. Genomfor en statligt initierad
digitaliseringssatsning for de offentligt
finansierade valfardstjansterna

Digitalisering av valfardstjansterna kraver samordning och
resurser. Var forvaltningsmodell innebar att manga aktorer
samtidigt ska vilja och ha tillracklig kompetens att genom-
fora nodvandiga forandringar. Inom digitaliseringsomradet
har férandringarna hittills gatt for langsamt.

Staten behover darfor under en begransad tid avsatta re-
surser for att genomféra en satsning for att hoja tempot i
forandringarna. Initiativet ska bygga pa en uttalad strategi
som med foérdel kan utga fran SKRs och Valfardskommis-
sionens arbete.

En viktig del av satsningen ar att bidra till att 6ka kompe-
tensen relaterad till digitaliseringen. Staten har ansvaret
for att fler specialister utbildas och att yrkeshogskolan in-
rattar lampliga utbildningar. Regioner och kommuner har
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ansvaret for kompetensutvecklingen i form av fort- och vi-
dareutbildning fér medarbetarna pa samma satt som pri-
vata aktorer inom valfarden har det fér sina medarbetare.
Staten ska garantera att tillrackliga resurser mobiliseras pa
olika nivaer samtidigt som gemensamma program for att
utveckla och samordna utbildningar, kurser och andra ut-
bildningsprogram genomfors.

3. Oka incitamenten och ta
bort hinder fér regioner och
kommuner att samverka

Digitalisering kraver standarder utifran vilka olika tjanster
kan byggas. Behoven skiftar mellan olika kommuner och
regioner. Men dessa maste stimuleras att samverka for att
skapa gemensamma losningar. Att stimulera en saddan sam-
verkan bor vara en del av den statliga satsning vi foreslar i
forslag 2. Dessutom bor regelverken for samverkan pa kom-
munal niva ses dver. Exempel pa hinder ar reglerna som for-
svarar for regioner och kommuner att samverka pa samma
satt som kommuner kan gora sinsemellan.

4. Intensifiera FoU-arbetet

inom valfardssektorn. Anvand

upphandlingsreglernas

mojligheter. Skapa fler test- och

innovationsmiljoer
Regioner och kommuner bor i hogre utstrackning utmanas
att anvanda mojligheterna i dagens regelverk for att stimu-
lera innovation och férnyelse inom valfardstjansterna. Spe-
ciellt géller det den basala varden, omsorgen och skolan.

Reglerna ger redan idag majlighet till innovationspartner-
skap mellan leverantorer och bestéllare samt rena innova-



tionsupphandlingar. Lésningar inspirerade fran andra lander
bor provas. Ett exempel ar Storbritannien dar manga kom-
muner kan “ropa av” en l6sning som en kommun godkant,
utan att géra en egen formell upphandling.

Skapa ocksa fler miljoer for test och utveckling. Regelverk
som stimulerar detta, exempelvis frikommuner, bor utveck-
las. Det kravs ocksa att privata och offentliga intressen gar
ihop for att skapa nodvandiga organisatoriska och ekono-
miska forutsattningar. Detta kan ske i form av institut och
initiativ som samverkan inom ramen for science parks och
andra innovativa miljder.

5. Anvand juridiken proaktivt for att
utnyttja de nya mojligheterna att
anvanda data inom valfardssektorn

Forandra regelverk och lagstiftning for att ta tillvara de nya
mojligheterna inom forskning, vard, omsorg och utbild-
ning som anvandningen av data ger mojlighet till. Det ar
en uppgift for den nationella politiken att hantera avvag-
ningen mellan individens integritet och samhallets behov
av anvandningen av data. Det kommer ocksa att krava att
vi fran svensk sida lagger mer kraft pa att aktivt medverka
i lagstiftningsarbetet pa EU-niva. Det galler allman data-
skyddsreglering genom GDPR och forslaget till en Al Act,
nationell kompletteringslagstiftning och anknytande sek-
torsspecifika bestammelser.

6. Genomfor en statlig snabb-
utredning om hur det digitala
utanfoérskapet ska hanteras

Grunden i vart valfardssystem ér att alla ska garanteras till-
gang till valfardstjanster av god kvalitet. Digitaliseringen av
valfardstjansterna innebar att det kravs viss teknisk utrust-
ning och kunskap fér att ta del av dessa. Fragan hur grupper
som inte har tillgang till teknik eller saknar nodvandig kun-
skap ska garanteras tillgang till valfardstjansterna ar kompli-
cerad. Olika aspekter har tagits upp i tidigare utredningar.
Vi foreslar darfor att en statlig snabbutredning tillsatts med
uppgift att komma med forslag till lagstiftning och annan
reglering samt foresla I6sningar som garanterar tillganglig-
het till de digitala valfardstjansterna.

7. Skapa en “Lex Kalix” for att
forebygga cyberattacker och andra
hot mot IT-sdkerheten relaterade till
valfardstjansterna

Regioner och kommuner behdver en effektiv incidenthante-
ring kring IT-fragor. En sadan férutsatter en incidentrappor-
tering som foljs upp sa att alla regioner och kommuner kan
dra nytta av erfarenheterna fran cyberangrepp och andra
IT-incidenter. Vi foreslar att en “Lex Kalix” skapas kring IT-
aspekterna av valfardstjansterna som ska fylla motsvaran-
de funktion som Lex Sara gor inom halso- och sjukvarden.
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Framtidsbilden

[ var rapport har vi pekat pa mojligheterna den
digitala tekniken innebar. Var stiliserade framtids-
bild beskriver tillstandet inom en rad nyckel-
omraden som tillsammans skapat de nodvindiga
forutsiattningarna som gjort att digitaliseringen blivit

en mojliggorare i valfarden.

Den digitala infrastrukturen har kapacitet, kvalitet och
tackningsgrad sa att alla i hela landet fullt ut kan dra
nytta av de offentligt finansierade valfardstjanster som
anvander digital teknik. Alla medborgare har snabb och
saker uppkoppling till internet. Investeringar har gjorts for
att skapa forutsattningar for effektiva digitala plattformar
dar nya tjanster kan skapas och befintliga utvecklas. Digitala
alternativ i vélfardstjénsterna anvands av allt fler.

Data som genereras i olika delar av valfarden anvands
fullt ut i tjanster och forskning. Maskininlarning och arti-
ficiell intelligens ar sjalvklara verktyg. Standarder och regel-
verk gor det mojligt att data fran ett system pa ett enkelt
satt kan anvéndas i andra.

Realtidsdata anvands inom en rad olika verksamheter
for kvalitetsuppfoljning. Det ar ocksa vanligt att data an-
vands for prevention och tidiga insatser i skola och hélso-
och sjukvard.
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En rad nya yrken har vaxt fram nar digitaliseringens moj-
ligheter realiserats. | manga kommuner och regioner finns
PT:n som coachar organisationer och medarbetare nar di-
gitaliseringen utnyttjas for verksamhetsforandringar. Efter-
fragan pa rattsutvecklare, integritetsskyddare, datadppnare,
tekniktolkar och sékerhetsagenter &r stor.

Det juridiska regelverket hanterar nu balansen mellan
individens behov av integritetsskydd och samhallets
intressen av att anvanda data inom forskning, medicin
men aven for att tidigt identifiera barn i skolan med pro-
blem. Sverige ar en aktiv part nar ny EU-lagstiftning som
beror valfardsomradet tas fram.

Den offentliga sektorn samverkar intensivt med privata
foretag i FoU-projekt. Detta har blivit mojligt genom ut-
veckling av upphandlingsreglerna och 6kad kunskap om
vilka mojligheter de ger. Nya former for gemensamma FoU-
projekt har vaxt fram som forenklar samarbetet mellan pri-



vat och offentlig sektor. En rad modeller anvands for att
involvera profession och medborgare i olika FoU-verksam-
heter och andra former av utvecklingsarbete.

Stat, regioner och kommuner samverkar pa helt nya sitt.
Stuproérens tid ar forbi dven om den formella férvaltnings-
strukturen finns kvar. En effektiv ansvarsfordelning med tyd-
liga mandat har vaxt fram. Mindre kommuner och regioner
samverkar i nya former och far darmed tillracklig kapacitet
for att genomfora de verksamhetsforandringar som kréavs.

Nyttan av de verksamhetsforandringar som blir méjliga
med hjalp av digitaliseringen konkretiseras och kommu-
niceras for att skapa en bred acceptans hos medborgar-
na. Tydliga och pedagogiska beskrivningar av hur kvalitet
och tillganglighet blir battre nar verksamheterna utvecklas
med hjalp av digital teknik &r naturliga delar i varje besluts-
process och policydokument.

5 ¢

Kulturen inom valfardssektorn ar bejakande och prag-
las av férandring och fornyelse. Detta ger utrymme for
det ledarskap som kréavs for den kontinuerliga utveckling
av valfardstjansterna som var ekonomi, demografi och folk-
halsa kraver.

Informations-, it- och cybersikerhetsarbetet bedrivs
gemensamt av staten, regioner och kommuner. Inci-
dentrapportering och analys gors gemensamt. Standig
utveckling och att l&ra av varandra ar grundstenar i saker-
hetsarbetet.

55



Appendix

Reterenser
Projektledning

Styrgrupp
Arbetsgrupper

56



Referenser

Akademikern (2020), Minskade kostnader - men fortsatt
kritik mot ny modell i Kungsbacka, Akademikern den 29/6
2020, https://akademikern.se/minskade-kostnader-men-
fortsatt-kritik-mot-ny-modell-i-kungsbacka/

Aktuell hallbarhet (2021), Innovationsupphandlingar dkar
- men mer nya klimatlésningar efterfragas, publicerad
5/5 2021

ALLEA m.fl. (2021), International Sharing of Personal
Health Data for Research

Delrapport fran arbetsgruppen for halsodata
(2021), Arbetsgruppen for halsodata inom
regeringens samverkansprogram fér halsa och
Life Science.

DIGG (2020), Framja den offentliga forvaltningens
formaga att anvanda Al, Delrapport i regeringsuppdragen
12019/04+1416/DF, 12019/011020/DF (delvis)

Ekonomifakta. www.ekomomifakta.se

Ekonomifakta (2022), Kommunernas kostnader och
intakter 2020, https://www.ekonomifakta.se/Fakta/
Offentlig-ekonomi/kommunal-ekonomi/kommunernas-
kostnader-kostnader-och-intakter/

Europeiska unionen (2021), Horizon Europe- The EU
research and innovation programme 2021-27

Appendix

Fast Lappalainen mfl. (2021), Fast Lappalainen, K.,
Fors, U., Henkel, M., Magnusson Sjéberg, C., Perjons,
E., Digitalisering inom vard och omsorg. Ett projekt i
samverkan inom och mellan Region Stockholm och
Stockholms stad

Foretagarna (2016), Offentlig upphandling och smé
foretag - Krangla inte bort potentialen

Hellénius, M.-L., (2022), Sverige ligger i europatopp nar
det géller stillasittande, IVA aktuellt nr 1, 2022

Internetstiftelsen (2021), Svenskarna och internet 2021
IVA (2019), Digitalisering for dkad konkurrenskraft

IVA (2016), Innovativa miljder for 6kad attraktionskraft
IVA (2013), Innovationskraft Sverige

IVA (2015), Nycklar till 6kad attraktivitet och konkurrenskraft
IVA (2020), Hallbar nystart for Sverige

Larsson, T (2021), Den politiska maktens organisation i
Sverige och dess motséattningar. En underlagsrapport
till IVAs projekt Digitalisering - mojliggorare i framtidens
valfard

Lindroth, T., Torell, J,, Magnusson, J.,, (2022), Kungsbacka

kommun - Styrningsmassiga utmaningar for
andamalsenlig digitalisering

57



Appendix

Magnusson, J. (2017), Accelererad digitalisering av
offentlig sektor: Formagor, uppgifter och befogenheter.

Magnusson, J., Koutsikouri, D. and Paivérinta, T., (2020).
Efficiency creep and shadow innovation: enacting
ambidextrous IT Governance in the public sector.
European Journal of Information Systems, 29 (4).

Magnusson, J., Bragsjo, E., Radinger, E., Skoglund, S.
(2021), Sveriges kommuners digitaliseringsstrategier

Magnusson, J., Khisro, J., Lindroth, T., (2021), Starkt digital
mognad i Sundsvall. Det digitala arvet: Analys och
rekommendation

Molin, R., Morin, A., (2022), Demografiska forandringar
sétter press pa kommunsektorn. En underlagsrapport
till IVAs projekt Digitalisering - mojliggérare i framtidens
valfard

Norling, K., Magnusson, J., Lindroth, T, (2022), Regioners
digitaliseringsstrategier. Riktning och konsekvenser.

Naringsdepartementet m.fl. (2021), Ett ar med life
science-strategin - vad har hant?, https://www.
regeringen.se/regeringens-politik/regeringens-
strategiska-samverkansprogram/ett-ar-med-life-science-
strategin--vad-har-hant/

PTS (2022), PTS mobiltacknings- och
bredbandskartlaggning 2021

RRV (2017), Staten och SKL - en slutrapport om statens
styrning pa vardomradet (RiR 2017:3)

SCDI (2021), Statusrapport digital mognad i offentlig sektor

Schon, L., (2014), En modern ekonomisk historia, tillvaxt
och omvandling under tva sekler

Scwab, K., (2016) The fourth industrial revolution, World
Economic Forum

SNS (2022), Konjunkturradets rapport 2022, Offentlig
upphandling - i grénslandet mellan ekonomi och juridik

58

SKL (2018), Automatisering av arbete. Mojligheter
och utmaningar fér kommuner, regioner och
landsting

SKL (2015), FOI-milj¢er i offentlig verksamhet.
Forsknings-, utvecklings- och innovationsmiljer i
kommuner, landsting och regioner.

SKL (2019), Utveckling i en digital tid - en strategi for
grundlaggande férutsattningar

SKR (2021), Regionernas kostnader och intakter,
https://skr.se/skr/ekonomijuridik/ekonomi/sektornisiffror/
diagramforregionerna1883.html

Skolverket (2018), Digitalisering i skolan - méjligheter och
utmaningar

SOU (2020:14), Framtidens teknik i omsorgens
tjanst

SOU (2007:10), Hallbar samhallsorganisation
med utvecklingskraft

SOU (2018:74), Oversyn av kostnadsutjdmningen
for kommuner och landsting

Statskontoret (2021), Utveckling av den statliga
styrningen av kommuner och regioner 2020

Statskontoret (2022), Regeringens styrning i
tvéarsektoriella fragor. En studie om erfarenheter och
utvecklingsmojligheter

Vetenskapsradet (2018), Att motverka dverbelastning
av samhallsviktiga webbplatser. Slutrapport 2018 fran
projektet Sarimner.

Vetenskapsradet (2017), Forskningsbarometern
2017

Valfardskommissionen (2021), Valfardskommissionens
slutredovisning till regeringen (Finansdepartemntet),
Promemoria 2021-12-14, Fi 2021/



Yoo et al (2010). Yoo, Y., Henfridsson, O. and Lyytinen, K.,
2010. Research commentary—the new organizing logic
of digital innovation: an agenda for information systems
research. Information systems research, 21(4)

Projektledning
Linda Olsson, projektledare
Eva Lagerblad, projektkoordinator

Jan Westberg, delprojektledare och
kommunikationsansvarig

Styrgrupp

Peter Larsson, ordférande, Regeringens samordnare
féor samhallsomstallning vid storre foretagsetableringar
och foretagsexpansioner i Norrbotten och Vasterbotten
(Avd Xl, Forskning och utbildning)

Bettina Kashefi, kanslichef, Koommissionen for
Skattenytta

Ylva Hambraeus Bjorling, ordférande,
Internetstiftelsen (Avd XlI, Informationsteknik)

Mai-Lis Hellénius, professor, Karolinska institutet
(Avd X, Bioteknik)

Cecilia Magnusson Sjoberg, professor,
amnesforestandare rattsinformatik, Stockholms
universitet (Avd XlI, Informationsteknik)

Patrik Sundstrom, Chief Digital Officer, SKR

Therese Svanstrom, ordférande, TCO

Ann Soéderstrom, sjukhuschef,
Carlanderska sjukhuset

Appendix

Hakan Sérman, ordférande, Karolinska
universitetssjukhuset (Avd VI, Féretagande och
ledarskap)

Peyman Vahedi, utvecklingschef, Harnésand Energi &
Miljo, tidigare rektor Adalsskolan Kramfors kommun

Asa Zetterberg, forbundsdirektér, TechSverige
(Avd XII, Informationsteknik)

Johnie Berntsson, verksamhetskonsult digitalisering,
tidigare CIO Sahlgrenska universitetssjukhuset
och avdelningschef vardens digitalisering Vastra

Gotalandsregionen

Maria Gunnarsson, |VAs Studentrad, Lunds tekniska
hogskola, adjungerad

Anders Morin, ansvarig vélfardspolitik, Svenskt
Néringsliv, adjungerad

Arbetsgrupper

Datalagring, utbyte, innehall,
kvalitet och sakerhet

Ylva Hambraeus Bjoérling, arbetsgruppens ordférande

Nils Ackerholm, Operations Manager for Cloud Services,
Sectra Imaging IT Solutions AB

Hakan Gustavsson, utredare arbetsmarknad, TCO

Siren Hofvander, konsult IT-sdkerhet, bl a tidigare CSO
pa MinDoktor

Mats Halldahl, Blockchain lead, ATEA
Lars Lindskéld, Senior Advisor Healthcare, Al

Innovation of Sweden och Vardens digitalisering, Vastra
Gotalandsregionen

59



Appendix

Cristina Petrescu, CEQ, Sodexo Healthcare & Education
Nordics

Per-Olof Sjoberg, Affars- och innovationsomradeschef,
RISE

Sofia Tullberg, chef for sektionen fér data och analys
vard- och omsorgsavdelningen, SKR

Peyman Vahedi, utvecklingschef, Harnésand Energi &
Miljé

Beslutsstrukturer/beslutskapacitet
Hakan Sérman, ordf.,, Karolinska Universitetssjukhuset
Asa Bellander, direktor, Region Vasternorrland

Hakan Gustavsson, utredare arbetsmarknad, TCO

Anders Haesert, utbildningsdirektér, AcadeMedia
EdTech

Torbjorn Larsson, associate professor statsvetenskap,
Stockholm universitet

Roger Molin, fristdende konsult, tidigare mangarig chef
pé SKR och nationell samordnare

Anders Morin, ansvarig vélfardspolitik, Svenskt naringsliv
Matz Nilsson, forbundsordférande, Skolledarna
Kristina Sundin Jonsson, kommmundirektor, Skelleftea

Elin Wihlborg, professor statsvetenskap, Linkdpings
universitet

60

Juridik

Cecilia Magnusson Sjoberg, arbetsgruppens
ordférande

Daniel Akenine, Nationell teknikchef, Microsoft

Clara Hellner, forsknings- och innovationsdirektér,
Region Stockholm

Maria Jacobsson, rattschef, E-Halsomyndigheten

Stefan Larsson, lektor och docent i teknik och social
forandring, Lunds universitet

Politisk referensgrupp

Acko Ankarberg Johansson, Kristdemokraterna
Denis Begic, Socialdemokraterna

Margareta Fransson, Miljopartiet

Helena Gellerman, Liberalerna

Niels Paarup-Petersen, Centerpartiet

Karin Ragsjo, Vansterpartiet

Maria Stockhaus, Moderaterna

Jimmy Stahl, Sverigedemokraterna



Réster om framtidens valfard

Roster om
framtidens valfard

Vi har intervjuat fem medlemmar i styrgruppen om hur digital teknik kan utveckla
framtidens vélfard. Ta del av deras reflektioner kring kompetensutveckling, arbetsmiljo,
digitaliseringens mojligheter, hur visioner ska bli till verklighet och nédvéndigheten av
ett starkt ledarskap. Filmerna finns pa YouTube och du hittar dem har:

https://www.iva.se/roster-om-valfarden

Anvand dem géarna som inspiration i din verksamhet.
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Johnie Berntsson, verksamhetskonsult Peter Larsson, ordférande, Regeringens
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universitetssjukhuset och avdelningschef storre foretagsetableringar och foretags-
vardens digitalisering Véastra expansioner i Norrbotten och Vasterbotten
Gotalandsregionen (Avd XI, Forskning och utbildning)
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